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L. MOQT SO KIEN THU'C CHUNG VE HOA GIAI O CO SO

1. Khai ni¢m, diic diém, vai trd ciia hoa gidi & co' s

1.1. Khdi niém hoa gidi & co sé

Hoa gidi & co s6 12 viée hoa giai vién huéng dén, gitip d& cac bén dat duoc
théa thudn, ty nguyén giai quyét véi nhau céc mau thuén, tranh chép, vi pham
phép luét theo quy dinh clia Luat Hoa giai & co s6'.

1.2. Dgc diém ciia hoa gidi ¢ co sé

Hoa gidi & co s& ¢é nhiing dic diém chung ctia cong tac hoa giai gdm:

-La mot phuong thirc giai quyét tranh chép gifta cac bén theo quy dinh cia
phép luat vé hoa giai.

- La su thdéa thudn y chi, thé hién quyén tu dinh doat cua cdc bén mau
thuan, tranh chip. Néi cach khéc, chi thé trong quan hé hoa giai phai chinh 1a
cdc bén miu thuin, tranh chép. Két qua hda giai thanh hay khéng thanh hoan
toan phu thudc vao ¥ chi chil quan cia céc bén tranh chép c6 tim ra dugc giai
phép giai quyét tranh chép khoéng.

- Céc bén tranh chép cin dén mdt bén thir ba [am trung gian hoa giai, gitp
ho dat duoce théa thusn, tim ra dugc hudng giai quyét tranh chip, chim dut bat
déng, xung dot. Bén thi ba chinh 13 hoa giai vién, ¢6 vai tro trung I8p va dbc lap
v6i céc bén tranh chip.

- NOi dung théa thuén hoa gidl thanh cla cdc bén tranh chép khong dugc
trai v6i quy dinh cta phép lust, phai pho hop dao dirc x8 hoi, khéng xam pham
lo1 ich hogic nhim trén tranh nghia vy véi Nha nuéc hodc ngudi thir ba. Du tha
thudn hoa giai thé hién y chi ty nguyén ctia cc bén tranh chép, nhung néu thoa
thudn d6 vi pham diéu cdm cua phap ludt, trdi dao dirc x hoi thi khéng duge
céng nhan,

Ngoai nhiing dic diém chung cua céng tic hoa giai néu trén, hoa giai & co
s& con c6 nhiing déc diém riéng nhu sau:

- Hoa g1a1 & co s& duge didu chinh boi Luat Hoa giai & co s& ndm 2013,
nhim gidi quyét cdc mau thudn, xung dot, tranh chap dén su (nhu mau thuin
trong gia dinh, dong ho, tranh chép gifra hang x6m lang giéng...) va vi pham phép
luét trong trudng hop khong bj xit 1y vi pham hanh chinh, khéng bi truy ctru trach
nhiém hinh sy x4y ra trén dija ban.

' Khoan 1 Piéu 2 Lvat Hoa gii & co s¢



- T hoa gidi & co s& 14 t§ chire ty quén cta nhan dan, hoat dong trén co s&
tir nguyén vi muc dich x& hdi, vi cdng déng va phi 1¢i nhuén; viéc hoa giai khong
thu phi,

- Hoa giai vién & co s& 1& ngudi thuong tra tai co s, khi hda giai, hoa giai
vién khong chi dua trén cdc quy dinh clia phép ludt (giai thich, huéng dan céc
bén van dung phép luit) ma con dyua vao chudn muc dao die, vin hoa ung xu,
phong tuc, tip quan tét dep ¢é gitp do, thuyét phuc cdc bén ty thuong lwong,
théa thuan chdm dtt mau thuln, xung d6t. Hoa gidi vién & co s& khong ¢é quyén
xét xir nhur thdm phéan va khéng dugc ra phan quyét nhu trong tai vién.

- Céch thirc hoa giai & co sé khong phai tuén theo trinh tu, tha tuc bt bude
ma tiry thude timg vu viée cu thé, hoa giai vién linh hoat hoa giai sao cho phn hop
véi dbi tuong, tinh chét, hoan canh,

1.3, Vai tro ciia hoa gidi ¢ co sé
Hoa giai & co sé c6 vai trd quan trong trong ddi sdng xa hdi, c6 thé néi ddy
1a mét phuong thirc giai quyét tranh chép hiéu qua, thé hién trén nhitng mit sau:

- La mdt phwong thire gidi quyét tranh chdp, mu thuln, vi pham phép luat.

- Gop phin giir gin, duy tri doan két trong ndi bd nhan dan; cing cd, phat
huy tinh cam va dao ly truyén théng tot dep trong gia dinh, cdng ddng; phong
ngira, han ché vi pham phép ludt, t6i pham, bdo dam trit tw an toan x3 hoi.

- Phat huy quyén 1am chu ctia nhan dan trong quan ly x& hoi. Cong tac hoa
gidi & co s& thé hidn nén dén chit x& hdi chi nghia, théng qua d6 nhan dan, x5 hoi
tryc tiép tham gia quan ly moi mit doi séng x& hoi.

Béng hoat dong hoa giai & co 58, céc bén tranh chdp ¢4 tw minh gidi quyédt
tranh chip, xung dot trén co s& mong mudn, hai hoa loi ich ctia c4c bén. Hoa giai
vién la ngudi hoat dong vi loi ich cong dé)ng, ho khoéng hudng t¢i muc tiéu loi
nhudn; cong viéc clia hoa gii vién 13 han gin nhitng mau thuin nay sinh trong gia
dinh, dong ho, tranh chip gifta hang xém lang giéng v&i nhau; dé tir d6 khéng
cén dén sy can thiép cla Nha nudc ddi véi nhiing cong viéc ma x& hoi co thé ty
lam duge. Pidu nay thé hién cao quyé“:n lam chi ctia nhén dan, gép phén thuc
hién c6 hidu qua Hién phép nam 2013.

- Hoat ddng hoa giéi & co s& gdp phdn tich cuc trong viée gidm 4p luc cho
cdc co quan Nha nude, co quan tu phap; han ché don thu khidu nai, tb cdo, nhét
13 khiéu nai vuot clp, kéo dai.



Két qua hoa giai thanh & co s& phan 16n duge cdc bén tw nguyén thi hanh,
b6i ndi dung thda thuan khi hoa giai thanh 13 ¥ chi cha céc bén tranh chip, cac
bén hai long véi giai phép di thdng nhét nén thuong ty giac thi hanh mét cach
nhanh chéng (da s6 cdc trudong hop khong cin toa 4n cong nhan). Vi thé, cic
mau thuin duge triét tiéu hoan toan nén khéng c6 khiéu kién (bao gbm ca khiéu
kién vuot cap, khiéu kién kéo dai). Thuc té cho thdy, moi vin d& ddu ndy sinh tir
co s va & déu lam t6t cong tac hoa giai & co s6 thi & d6 an toan chinh tri, an
ninh, trét ty x& hoi duge gift viing®.

- Hoat dfng hoa gidi & co sé ¢é y nghia quan trong dbi v6i cong téc phd
bién, gi4o duc phép [uat, gép phin truc tiép tac dong dén viéc nang cao y thirc
chdp hanh phap lujt ctia nhan dan.

Béng viéc vin dung nhiing quy dinh phép lugt dé giai thich, phan tich,
huéng dan céc bén gii quydt tranh chip, hoa gidi vien da gitip ho hidu duoc
quyén va nghia vu clia minh dé tir d6 xir sy phi hop véi quy dinh phép luit,
chudn muc dao dirc x4 hoi.

- Cong tac hoa giai & co s gitp giai quyét tranh chip mot cach nhanh
choéng, kip thoi va triét dé; it tén kém v2 thoi gian, nhan luc.

Hoa gidi vién & co s& 14 ngudi sinh séng tai dia ban dan cu nén ho ¢6 diéu
kién phét hién sém va nim bt dugce ndi dung vu, viée, tranh chép. Ngay khi vu
vi€c vira phat sinh, hoa giai vién & co s& biét dugc su viée, ¢6 mit kip thoi dé
can ngan sy viéc tién trién theo chidu huéng xau’, dan xép ngay, lam cho sy viéc
ling xuéng, céc bén binh tinh lai va tir d6 huéng dan, gitp d& céc bén héa giai
méau thuin mot cdch dn thoa. Thyec tién hoat ddng hoa giai ¢ co s& cho thy, c6
nhiing vu viée néu khdng dugc hoa giai kip thoi thi sy viéc bi ddn nén lau ngay,
dm 1 trong mbi bén, dén khi bung phat tré nén nghiém trong, tham chi thanh
hanh vi vi pham phép luat hinh su, xam pham stic khde, tinh mang, danh du,
nhén phdm cla cc bén. Hoa gidi & co sd s8 kip thoi dép tit xung dot, khong dé
méu thuln tré nén gay gét, khong vuot qua gi6i han, gilp cho cac bén tranh
dugce viée giai quyét xung dot bing bao lue.

Khi giai quyét tranh chip bing hoa gidi & co s&, cac bén khong phai tra 16
phi, khdng mét nhidu thoi gian tham gia vu kién, cong viée khéng bi anh hudng.

? D4i v6i ban én, quyét dinh ctia Toa 4n, khi thi hanh thudng gip nhiéu tré ngai khé khin vi nhidu duong sur
khong hai idng v6i quyét dinh ciia ban 4n; viéc thuc hién nghia v theo quy dinh clia ban 4n mang tinh bt bugc
nén duong su ¢6 nghia vu thudng khong ty nguyén thi hanh, tir d6 cin dén vige giai quyét ciia co quan Thi hanh
4n dén sy, Diu ndy tao 4p luc cho ca duong su va co quan thi hanh 4n, mgt s trudng hop dwong sy khong déng
¥ v6i viéc thi hanh én d& khiéu nai, khiéu kién, din dén tinh trang vu viéc bi kéo dai nhidu nim.

* Khi biét sy viée thude pham vi hoa gidi & co s thi khong can don yéu cdu hay gidy d& nghi ctia c4c bén, hoa

.....

giai vién ¢6 mit ngay dé hoa giai.
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- Két qua hoa gii thanh & co s& phan 16n dugc céc bén ty nguyén thi
hanh, gép phan giam khiéu kién clia nhan dan.

Khi hoa giai thanh, ndi dung thoa thuén 13 y chi ciia cc bén tranh chép,
cdc bén hai long v6i gidi phdp gidi quyét do chinh ho dua ra nén thuong 13 tu
gidc thi hanh mét cach nhanh chéng (da s6 céc trudng hop khéng cén toa 4n
cOng nhén, ho tu nguyén thuc hién theo cic ndi dung da théa thusn). Vi thé, céc
méu thun dugc triét tidu hodn toan nén khéng cé khiéu kién (bao gbm ca khidu
kién vuot cdp, khiéu kién kéo dai). Thyc té cho thdy, moi vAn d& ddu nay sinh tir
co s& va & dau 1am tot cbng tac hoa gidi & co s& thi & d6 an toan chinh tri, an
ninh, trét ty x& héi duge gift viing.

Mat khac, déi v6i ban 4n, khi thi hanh thudng gip nhiéu trd ngai khé khan
vi nhidu duong sy khéng hai 1ong véi quyét dinh cia ban 4n; viéc thuc hién
nghfa vu theo quy dinh cta ban 4n mang tinh bt bube nén duong sur ¢b nghia vu
thudng khéng tw nguyén thi hanh, tir d6 cin dén viée giai quyét ctia co quan Thi
hanh 4n dan su. Piéu nay tao dp lyc cho ca duong sy va co quan thi hanh 4n,
mdt s trudng hop duong sy khong dbng ¥ vé6i viée thi hanh 4n d3 khiéu nai,
khiéu kién, d&n dén tinh trang vu viée bi kéo dai nhidu nim.

- Tiét kiém chi phi

Khi giai quyét tranh chdp bing hoa gidi & co s8, céc bén tiét kiém va giam
thiéu rit nhidu chi phi. Hién nay, vu viéc hoa giai & co sé khong tinh phi, hoa
gial vién lam viéc trén co s& tw nguyén, vi loi ich xd héi, loi ich cdng ddng.
Trong t6 tung dan su néu vy viée dugc hoa giai thanh do Thim phéan tién hanh
trude khi mé phién toa thi cdc duong sy phai chiu 50% an phi dan sy so thim.
Doi véi trudng hop vu 4n dan sy dua ra xét xi thi cée duong sy phai ndp an phi
theo quy dinh tai Nghj quyét s6 326/2016/NQ-UBTVQHI14 ngay 30/12/2016
cia Uy ban thudng vu Quéc héi quy dinh v& mic thu, midn, giam, thu, ndp,
quan ly va st dung 4n phi va 1 phi Toa 4n. P6i véi tranh chip vé dén su, hon
nhén va gia dinh khéng ¢6 gid ngach thi mirc 4n phi din sy so thdm 1a 300.000
dong. Di véi tranh chip vé dan sy, hon nhan va gia dinh c6 gi4 ngach thi murc
an phi ciin cr véo gié tri tai san c6 tranh chip®. Thuc té c6 khéng it vu 4n din sy
phdi qua nhidu vong té tung (5o thdm, phic thim; gidm dbc thdm lai tré vé so,
phiic tham...), bén théng kién déi khi khéng dii bi dép chi phi t6 tung; ngodi ra

* Gid tr tranh chép tir trén 60 triéu ddng dén 400 triéu déng thi ndp 5% cita gid tri tranh chép; tir trén 400 trigu
dbng dén 800 tri¢u déng thi nop 20 trigu ddng + 4% ciia phén gid tri tranh chap vugt qué 400 trigu ddng; tir trén
800 trigu dbng dén 2 ty dbng thi nop 36 triéu ddng + 3% ciia phén gi4 trj tranh chép vuot qué 800 tridu ddng; tir
trén 2 ty ddng dén 4 ty ddng thi ndp 72 trigu déng + 2% ciia phin giA tri tranh chip vurgt 2 ty dong; tir trén 4 ty
dbng thi ngp 112 trigu ddng + 0,1% ciia phan gid tri tranh chép vuet 4 ty déng,
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cbng viéc cha céc bén duwong sy bi anh huréng do phai c6 mit theo gidy tridu tép
cia Toa 4n, diéu nay anh huong dén hoat déng binh thudng cla cic bén, anh
huéng dén hoat ddng san xut kinh doanh, thu nhép bi gidm sut.

2. Pham vi hoa gidi & co s&

Theo Diéu 3 Lugt Hoa giai & co s&, Didu 5 Nghi dinh s 15/2014/ND-CP
ngdy 27/02/2014 quy dinh chi tiét mét sS didu va bién phép thi hanh Luat Hoa
giadi & co s&, pham vi hoa gidi & co s¢ dwoc quy dinh nhw sau:

2 1 Cdc miu thuin, tranh chdp, vi | pham phdp ludt dwoc tién hanh hoa
gidi, gom:

a) MAu thuan giita c4c bén (do khic nhau v& quan niém song, 161 sbng, tinh
tinh khéng hop hodc mau thuin trong viéc st dung 15i di qua nha, 15i di chung,
str dung di¢n, nude sinh hoat, cong trinh phuy, gio gic sinh hoat, gy mét v sinh
chung hodic cc 1y do khac);

Vi dy: Nha ba Th va ong H 14 hai ho lién k&. Gén day, 6ng H
c6 nubi gé tre va 1am chudng nubi nhét sat ngay cira sb nha ba Th.
Ga gay subt ngdy lam ba Th mét nga. Phan g béc mui héi thdi giy
anh huéng dén vé sinh moi trudng, 6 nhiém khéng khi va anh
hudng téi stc khée cic thanh vién trong gia dinh ba Th. Ba Th da
nhéc nh& nhiéu 13n nhlmg 6ng H van tiép tuc nuéi nén hai bén 10
qua tiéng lai, gdy mét trat tu noi x6m phd.

b) Tranh chip phat sinh tir quan hé dan sw nhu tranh chép v& quyén s& hiiu,
nghia vy dén sy, hop dong dan sy, thira ké, quyén st dung dét;

Vi dy: La hing x6m thén thiét nhidu nam, éng B ¢6 nhu céu
duge mua con bo cai cia éng A dé nhan gidng véi gia 10 triéu
dong Hai bén d4 thdng nhit viéc mua bén, 6ng B trao 10 tridu ddng
cho éng A ma khong cé gidy to gi, riéng viéc nhin bo, hai bén
théng nhit ba ngdy sau s& giao nhan dé duoc ngay tbt. Ngay hém
sau, ong A ngh1 lai thdy béan bo gid d6 1a thip, béi con bo cai dang
¢6 chira nén tiéc khéng mudn ban. Vi thé, khi ong B sang nhin bo,
6ng A khéng giao bd ma d& nghj ong B théng cam nhén lai 10 tridu
ddng. Ong B khong ddng y do viéc mua ban d4 hoan thanh, tién 6ng
d4 tra, chi con méi viéc giao nhén bo. Hai bén da x4y ra tranh chép,
161 qua tiéng lai.

¢) Tranh chép phat sinh tir quan hé hén nhén va gia dinh nhu tranh chip
phat sinh tir quan hé giita vo, chdng; quan hé gifta cha, me va con; quan hé gitta
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ong ba ndi, dng ba ngoai va chdu, gitta anh, chi, em va gifta cac thanh vién khéc
trong gia dinh; cép dudng; x4ac dinh cha, me, con; nudi con nudi; ly hén.

Vi du: Anh H va chi T két hén d4 duge 15 nim, sinh dugc 2
con, mot trai, mt g4i, hién 2 con dang tudi di hoc. Cudc sbng cia
gia dinh anh chi rat khé khin, hing ngdy chi tAn tdo ban rau ngoai
cho, anh thi 1am nghé chay xe ém. Chay xe Vit v4, ma vin khong
¢ tién, anh H thwdng to tiéng, chiri béi, thdm chi “thwong cﬁng
chén, ha cing tay” v6i vg. Chi T do lam viéc mét mdi nén ddi khi
cfing ning 1&i, xia x6i chdng. Gén day, hai vg chdng anh chi thuong
xuyén c8i v4, to tiéng v4i nhau, giy mét trat ty thén xém.

d) Vi pham phap luét ma theo quy dinh cia phép luét nhitng viée vi pham
d6 chua dén mitc bj truy ctru trach nhiém hinh sy, xr Iy vi pham hanh chinh.

Vidy: Anh P va anh L dang vui vé trd chuyén, udng rwou thi
vg anh P hét hai chay vé, n6i con trau ciia anh L d phé nat rubng
ngd nhd minh. V¢ chdng anh P yéu cAu anh L dén bu. Cho rang tai
anh P 10l minh uéng rugu say, khéng quan ly dwoc trdu nén anh L
khéng dbng y. Hai ngudi ban tr “vui v&” quay sang x0 x4t, miu
thuén. Vo anh P vdo can thi bi anh L diy ra, ngd x4y xudc tay
chan.

d) Vi pham phép luét hinh sy trong cac trudng hop sau day:

- Trudng hop khong b khéi t5 vu 4n theo quy dinh tai Didu 157 B luat T6
tung hinh sy ndm 2015 va khéng bi co quan nha nuéc c6 thdm quyén xtr 1y vi
pham hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat. Didu 157 B luit TS tung hinh sy
ndm 2015 quy dinh khéng duge khéi t6 vu én hinh su khi ¢6 mét trong cac cin
clt sau:

(1) Khéng ¢6 sy viéc pham toi;
(2) Hanh vi khéng cau thanh t6i pham;

(3) Nguoi thye hién hanh vi nguy hiém cho xa hoi chua dén tudi chiu trach
nhiém hinh su.

Theo Piéu 12 B$ luat Hinh sy nim 2015 stra dbi, bd sung nim 2017 thi
ngudi tir &t 16 tudi trd 1én phai chiu trdch nhiém hinh sy v& moi i pham, triy
nhu’ng t61 pham ma B luat nay cé quy dinh khic. Ngum tlr & 14 tudi dén duéi
16 tudi phai chiu trach nhiém hinh sy v& t6i pham rit nghlem trong, t6i pham
déc biét nghiém trong quy dinh tai céc didu: Didy 123 (to1 giét ngudi), Pidu 134
(t6i c6 v gay thwong tich ho#ic gy tén hai cho strc khée cua ngudi khac), Pidu
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141 (t6i hiép dam), Pidu 142 (t51 hiép dam ngudi duéi 16 tudi), Didu 143 (t6i
cudng dam), Diéu 150 (t6i mua bén ngudi), Pidu 151 (t6i mua ban nguoi dudi
16 tubi), Pidu 170 (t6i cuBng doat tai san), Pidu 171 (toi cuap giit taj san), Pidu
173 (t6i trdm cdp tai san); Piéu 178 (téi hity hoai hodc ¢ y 1am hu héng tai
san), Pidu 248 (t6i san xuét trai phép chét ma tay), Didu 249 (b tang trit trai
phép chét ma tly), Diéu 250 (t6i van chuyén trai phép chit ma ty), Didu 251
(t0i mua ban tri phép chit ma thy), Pidu 252 (t6i chiém doat chit ma thy), Pidu
265 (161 tb chirc dua xe tréi phép), Didu 266 (t0i dua xe tra phép); Pidu 286 (tdi
phat tan chuong trinh tin hoc gay hai cho hoat dong ctia mang may tinh, mang
vién théng, phuong tién dién tit), Pidu 287 (t6i can trd ho#ic gay rbi loan hoat
dong clia mang mdy tinh, mang vién thong, phucmg tién dién tir), Piéu 289 (t6i
xa&m nhdp trai phép vao mang mdy tinh, mang vién théng hodic phuong tién dién
tlr ctia nguoi khéac), Pidu 290 (01 sir dung mang may tinh, mang vién théng,
phuong tién dién tir thuc hién hanh vi chiém doat tai san), Pidu 299 (t01 khiing
bo), Diéu 303 (tdi phd hity céng trinh, co 8, phwong tién quan trong vé an ninh
quéc gia), Pidu 304 (t6i ché tao, tang trit, vin chuyén, sir dung, mua bén trai
phép hoiic chiém doat vii khi quan dung, phuong tién k¥ thut quan sy).

Nhu vy, truong hop ngudi thuc hién hanh vi nguy hiém cho x& hoi ma
khong thudc cée trudng hop néu trén va néu khéng bi co quan nha nuéc ¢6 thim
quyén xtt Iy vi pham hanh chinh thi c6 thé hoa giai.

Vi du: Dé c6 tidn dn, choi game, Minh H - 13 tudi ¢6 hanh vi
trém cép chiée dién thoai ciia 6ng B ban dwoc 3,5 triéu déng, trong
khi 6ng B m6i mua duge hon 1 thang véi gid 8 tridu ddng. Tuy
nhién, tai thoi diém H c6 hanh vi vi pham phap Iuét hinh su, H méi
13 tudi, chua d tudi chiu trdch nhiém hinh sy nén thude truong
hop khéng bj khoi t§ hinh sy. Bén canh d6, hanh vi cia H ¢6 d4u
hiéu cla t6i pham it nghiém trong, nén theo quy dinh tai khoan 1
clia cac Didu 90, 92, 94 Luét xr Iy vi pham hanh chinh, H khéng bj
4p dung cdc bién phdp xr Iy hanh chinh. Do d6, ndu bd me H
(nguoi dal dién theo phap lugt ctia H) va 6ng B khéng thuong lu'ong
dugc v& mire dén b tidn chide di¢n thoai va mét/hai bén c¢6 yéu ciu
hoa giai & co s& thi hoa gidi vién ¢ thé tién hanh hoa giai vy, viée
nay.

(4) Ngudi ma hanh vi pham 6 cia ho d4 c6 ban 4n ho#ic quyét dinh dinh
chi vu 4n ¢6 hiéu lyc phap lut;

(5) D4 hét thoi hidu truy ctru trach nhiém hinh su.



(6) T6i pham da dugc dai x4.

(7) Ngudi thuc hién hanh vi nguy hiém cho x& hoi d3 chét, trir truong hop
cén t4i thdm dbi véi ngudi khac.

(8) Téi pham quy dinh tai Khoéan 1 c4c diéu 134, 135, 136, 138, 139, 141,
143, 155, 156 va 226 cta B6 ludt Hinh sy ma bi hai hodc nguoi dai dién cua bi
hai khéng yéu ciu khai 8.

- Trudng hop phép luit quy dinh chi khéi t6 vy 4n theo yéu cdu ctia ngudi
bi hai, nhung ngudi bi hai khéng yéu cu khéi t& theo quy dinh tai Khoan 1
Pidu 155 B luat TS tung hinh sw ndm 2015 va khéng bi co quan nha nude ¢o
thdm quyén xi Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh ciia phép luét.

- Trudmg hop vu 4n dd duge khéi td, nhung sau d6 ¢6 quyét dinh ctia co
quan tién hanh t6 tung vé& dinh chi didu tra theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 230
B6 luat T tung hinh sy ndm 2015 ho#ic dinh chi vy 4n theo quy dinh tai Khoan
1 Diéu 282 B& ludt T4 tung hinh sy nam 2015 va khéng bi co quan nha nuée ¢6
thdm quyén xi¥ I vi pham hanh chinh theo quy dinh cla phép lut.

e) Vi pham phép ludt bi 4p dung bién phép gido duc tai x&, phudng, thi
trdn theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 111/2013/ND-CP® ciia Chinh phti ngay
30/9/2013 quy dinh ché d6 4p dung bién phép x0r Iy hanh chinh gido duc tai
x#, phudng, thi trdn hodc ¢6 da didu kién d8 4p dung bién phap thay thé xt 1y
vi pham hanh chinh theo quy dinh tai Chuong II Phan thit nim cta Lujt xo ly
vi pham hénh chinh.

Vi du: Do nhidu 14n c6 hanh vi x4m pham strc khde céc thanh
vién trong gia dinh, nhw ngay 15/9/2019, Nguy&n Vin T 16 tudi cd
hanh vi ding tay déanh vao miit 6ng Nguyén Vin A (bb dé cia T), bi
Cong an x4 1ap bién ban sy viée va nhéc nhé; ngay 21/11/2019, T lai
c¢6 hanh vi ddy ba L& Thi H (ba néi clia T) khién ba bj ng3 gy xuong
banh ché... nén T bi Chu tich Uy ban nhan dén x& 4p dung bién phép
gido dyc tai x4, phudng, thi trin.

g) Nhitng vu, viéc khéc ma phép luat khong cim.
2.2, Cdc truwong hop khong hoa gidi

Theo quy dinh tai Khoan 2 Didu 5 Nghi dinh s§ 15/2014/ND-CP, thi khi
thudc céc trrdng hop sau déy hoa giai vién khong duge tién hanh hoa giai:

*Purgc stra ddi, bo sung tai Nghj dinh s& 56/2016/ND-CP ngdy 29/6/2016 stra dbi, bd sung méot sé didu
clia Nghi dinh s8 111/2013/NB-CP ngay 30/9/2013 ctia Chinh phtt quy dinh ché d6 4p dung bién phap
xUr ly hanh chinh gido duc tai x8, phudng, thi trén,
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a) Mau thuan, tranh chép xam pham loi ich cia Nha nuéc, 1o ich cong cong;

Vi dy: Céc méu thudn, tranh chdp x4m pham, 14n chiém dét cong,
tranh chip vé st dung trdi phép cong trinh céng cdng... Cu thé nhu
truong hop sau: Nam 2012, d& mé rong dudng lién huyén, nha nuée cd
thu hoi dat ctia mét sb ho gia dinh ven dudng, trong d6 ¢6 hd ba X. Sau
khi lam dudng, phia trudce nha ba X van con khoang 8m® dit khong st
dung hét va bi bo hoang. T4n dung khoang d4t nay, ba X dung coc, lop
méi t6n mé quan bén tra d4, ng P cling che mét mai 18u nhé 1am quén
stra xe mdy trén d6. Giita 6ng P va ba X thudng xuyén céi co, 10i ra
tiéng vao, thdm chi c6 x8 xat 14n nhau. Trong trudng hop nay, hanh vi
ctia ba X va éng P déu 13 vi pham phap luit, xdm pham dén loi ich ctia
nha nwéce nén khéng duge tién hanh hoa giai.

b) Vi pham phép luat v& hon nhéan va gia dinh ma theo quy dinh ciia phap
luét phai dwoc co quan nha nude ¢6 tham quyén giai quyét (Vi du: chi c6 Toa 4n
méi c6 thdm quydn hity két hon trai phép luét nén hoa giai vién khong duoc hoa
giai dé cdc bén tu giai quyét, duy tri quan hé hon nhén va gia dinh trai phap lut
do), giao dich dén sy vi pham diéu cAm cia phap luat® hodc trai dao dtrc x& hoi’
(Vi du, nhu céc giao dich mua ban chit ma tiy, mai ddm...) thi khéng dugc hoa
giai nhim muyc dich dé cac bén tiép tuc thyuc hién giao dich dé.

¢) Vi pham phdp luat ma theo quy dinh phai bi truy ctru tréch nhiém hinh su,
trir trudng hop duoc hoa giai tai diém d muc 2.1 néy trén;

Vi dy: Bui Vin Q (22 tudi) va Nguydn V (23 tudi) ¢6 mau
thudn tr trude vi Q quen véi ban gai ctia V 13 Nguyén Thanh C.
Khoang 15h20 ngay 02/6/2019, V goi dién thoai hen Q dén diém
canh dé X dé noi chuyén riéng va dugc Q ddng y. Tai day, hai bén
ndi chuyén dugc maét lic thi xdy ra xung dét, V da dung tay tat Q
mot céi va yéu cdu Q tranh xa ban gai minh. Loi dung Itic V quay
lai xe bo di, Q lao dén va rit dao thi s&n trong ngudi dam V. Rét
may, ¢6 ngudi di qua phat hién va dua V di cip ctu kip thei, hiu
qua V bi thuong tit 35%. Dy la trrong hop phéi bi truy ctu trach
nhiém hinh sy, khéng duoc hoa giai.

® Diéu cAm cua phap ludt 13 nhimg quy dinh cila phap ludt khéng cho phép chii thé thyc hién nhitg hanh vi nhit
d;nh (Diéu 123 B6 luat dan sy 2015)

7 Pao dirc x4 hoi 12 nhitng chuin muc tng xur chung trong doi séng x hoi, duge cdng ddng thira nhin va tén
trong. (Piéu 123 B{ lugt dan sir 20135)
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d) Vi pham phép luit ma theo quy dinh phai bj xit Iy vi pham hanh chinh
(bao gdm: bi xi phat vi pham hanh chinh hodic bi ap dung bién phap xir ly hanh
chinh), trir c4c truong hop duge hoa giai tai diém e muc 2.1 néu trén;

Vi dy: Ong A c¢b manh dit & dién tich 200 m® (chiéu ngang
10m, chidu dai 20m) tai thanh phé H. Théng 01/2019, 6ng A ¢6 xin
gidy phép xdy dung nha & véi chidu ngang 8m, chiéu dai 14m. Khi
chudn chuén bi khéi cong thi con 6ng A di xem va thdy phong thiy
n6i chidu dai tot nht 14 15m9. Cho ring, néu ¢ ting thém chidu
dai thi vin n3m trén dét hop phép, khong cé tranh chip nén 6ng A
khéng xin didu chinh Gidy phép xay dung ma ty ¥ cho xiy dung
v6i chidu dai nha 15m9. Trudng hop ndy, viéc lam cia éng d& vi
pham quy dinh tai diém a khoan 4 Pidu 15 Nghi dinh sb
139/2017/ND-CP véi mirc xir phat tién quy dinh tir 10.000.000
ddng dén 20.000.000 ddng. Péy la trudng hop khéng duge hoa giai
& co s0.

d) Mau thun, tranh chép khéc khéng dugc hoa giéi & co s& bao gdbm: Hoa
gidi tranh chép vé thuong mai va hoa gidi tranh chip v& lao ddng, do viéc hoa
gidi cac tranh chép nay dugc thyc hién theo quy dinh cia phap ludt chuyén
nganh vé thwong mai va lao déng,

Trong trudng hop xac dinh vy, viéc khong thudc pham vi hoa giai, thi hoa
gidi vién giai thich cho céc bén vé& Iy do khéng hoa giai va huéng din céc bén
1am thd tuc can thiét d& d& nghi co quan nha nudc ¢6 thim quyén giai quyét.

Vi dy: Khi bi anh T nhiéu 1&n doi s tién 500 tridu ddng d4
cho vay va mic du biét con gai 1 chi Ph d3 co ngudi yéu, vo
chong éng H van bét Ph 14y anh T d8 trix no, 6 ding k¥ két hon
¢ UBND x&. Do hén nhén khong duge xdy dung trén co sé tinh
yéu, tw nguyén quyét dinh nén di méi chi két hén chua dhy
thang, chi Ph d& cam thdy cudc séng bé tc, mudn tir bd tht ca.
Theo 161 khuyén clia mdt ngudi ban, chi Ph d4 nho té hoa giai
gitip d& @& ly héon véi anh T.

Trudng hop ndy, viée két hén gifta anh T va chi Ph 13 trai
phap ludt do chi Ph bi cudng ép két hén. Can ¢ quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 29, Khoan 2 Piéu 35 va Pidm g Khoan 2 Didu 39
BLTTDS 2015, Tda 4n nhén dén cip huyén noi viée ding ky két
hén trai phép luit dugc thuc hién ¢6 thdm quyén giai quyét yéu
cdu hily két hén trai phép luat. Theo quy dinh tai diém b khoan 2
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Didu 5 Nghj dinh s§ 15/2014/ND-CP, thi vy viée khéng thude
pham vi hoa giai & co s8. Do d6, hoa gidi vién cn tir chéi tién
hanh hoa gidi dua trén cdn c phdp luit néu trén, ddng thoi
huéng dén chj Ph dén Tda &n nhan dén huyén dé duoc giai quyét
theo trinh t, tha tuc phép luat quy dinh.

* Lwu y: Trong truomg hop khdng x4c dinh dugc vu, viée c¢b thude pham
vi hoa giai & co s6 hay khéng thi hoa giai vién d& nghj céng chirc Tu phap - HO
tich huéng dan.

3. Nguyén tic hoa gidi & co sé

a) Nguyén tdic ton trong sw tu nguyén cua cdc bén; khdng bit bude, dp dat
cdc bén trong hoa gidi & co s¢

Nhiém vy ctia hoa gidi vién 14 huéng dén, giip céc bén tranh chip, vi
pham phap luit tim dugc tiéng néi chung dé tu gidn x&p méu thuln mét cach én
thoa, ding quy dinh phap lujt. Vi 18 d6, trudc hét hoa giai vién phai t6n trong su
tr nguyén ctia cdc bén, tdn trong y chi cta ho. Hoa gidi vién chi dong vai 16 13
nguoi trung gian hudng dén, gilp d3 cdc bén gidi quyét tranh chdp béng con
dudng hoa gidi chi khéng dp ddit, bit budc cdc bén phdi tién hémh hoa gidi. Néu
cdc bén khdng chép nhan viée hoa giai thi hoa gidi vién khong th ding ¥ ch
chil quan ctia minh ma bét bude ho phéi hoa giai. Moi tac dong dén su ty do ¥
chi cia cic bén nhu cudng €p, lam cho médt trong hai bén bj lira dbi hay nhdm
14n déu khéng thé hién ddy d0 tinh tu nguyen cta cic bén. Tinh ty nguyén ndy
con duge thé hién théng qua quyén yéu ciu chidm dat hoa giai clia cac bén tai
bt it thoi diém nao trong qué trinh hoa giai.

b) Nguyén téc béo dam phu hop v&i chinh sdch, phdp ludt cia Nha nude,
dao ditc xd héi, phong tuc, tdp qudn tét dep ciia nhén déan; phat huy tinh thin
doan két, tuong tro, gitlp d& ldn nhau gitta cde thimh vién trong gia dinh, dong
ho va cong dong dén cu; quan tdm dén quyén, loi ich hop phdp ciia tré em, phu
nit, nguoi khuyét tdt va ngudi cao tudi

Chinh séch ciia Nha nude 1a mét hé théng nguyén téc c6 chu y cia Nha
nuée dé hudng din cac quyét dinh va dat duoc céc két qué hop ly hay néi cach
khac d6 1a nhitng dinh hudng chudn muc cho cac hanh vi xtr su va cac hoat dong
x4 hdi ciia Nha nuée. Phap luit ctia Nha nuée 1a nhiing quy tic xir su chung, thé
ché héa dudng 151, chinh sach cua Dang, diéu chinh cdc méi quan hé x4 hdi ¢é
tinh pho bién nhdm bao v& loi ich cia Nha nwée, quyén va loi ich hop phép cta
cée tb chirc, ¢4 nhan.
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Céc quy pham dao dirc, phong tuc tap quén tt dep 13 cac quy tic xir sir co
tinh truyén théng trong quan hé x& héi phu hop véi chinh séch, phép luat cia
Nha nuwéc va nguyén vong clia nhén dan. Nhitng chudn muyc dao dirc duge nhin
dién & timg linh vuc cia ddi séng rat da dang. Vi dy nhu y dirc trong nghd y,
dao dlrc ciia nha gido trong nghé su pham, dao dirc thé thao trong thé thao, dao
dlrc ctia nha bdo trong hoat dong bao chi, v.v... Tuy nhién, viéc vin dung nhing
chuén muc dao duc vao trong tlng linh vire cla doi séng x& hoi lai tuy thude
vio nhiing dic diém truyén théng, tim 1y x& hoi ctia mdi dén téc, mdi cong ddng
va phu thudc vao yéu ciu cy thé cia linh vyuc dé. _

Vay nén, hoa giai & co s& cin phai dugc tién hanh ph hep v6i chinh séch,
phép ludt ctia Nha nuéc, dao dire xa hdi, phong tuc tip quéan t5t dep ctia nhan dan,
ddng thoi 1a bién phép quan trong trirc tiép dua chinh séch, phép luét cia Nha
nuéce vao cude sdng, gép phin bao vé quyén va loi ich chinh déng ctia nhan dan,
phét huy truyén théng dao dirc, phong tuc tap quan tbt dep ctia dan toc.

Pé thuc hién nguyén tic ndy, mdi hoa giai vién phai hidu va nfm vimng
dudng 16i, chinh sach cta Dang, phap luat cia Nha nuée. Trude hét, cdn nim
vitng céc vin ban phép luit v& hoa giai & co s& va cc vin ban cé lién quan maét
thiét dén cong tac hoa gidi & co s& nhu phap luét dan sy (quan hé tai san, quan
hé hop ddng dan su, nghfa vu dan sy, thira ké...); phép lu4t hon nhan va gia dinh
(quyén va nghia vu cla vo chéng, quan hé cha, me, con; nhan nudi con nudi; ly
hén, yéu céu cép dudng...); phép ludt dét dai, bao v& méi trudng; phap lust hanh
chinh va phép Iuit hinh sy...

Bén canh viéc nim vitng dudng 181, chinh sach cta Déng, phap luit cua
Nha nudc, hoa giai vién cdn ndm viing céc phong tuc, thp quan tdt dep cda dia
phuong dé dong vién, gitp céc bén dan xép mau thudn, tranh chip, nhét 13 &
mién nai, ving sdu, ving xa, ddng bao déin tdc thidu sé. Tuy nhién, viéc vén
dung céc phong tuc, tdp quan, cau ca dao, tuc ngff, phai c6 sw chon loc cho phil
hop, tranh céc gido 1y, hi tuc lac hau. Vi dy, & T4y Nguyén, hoa giai vién c6 thé
két hop v6i mot sb quy dinh tién bo trong Luat tuc Bdé dé hoa giai. Trong linh
vuc hén nhin va gia dinh, ludt tuc Bdé coi trong “viéc vo, chong két hon én ¢
bén vitng, khéng bo nhaw® hodc Wt tyc nhin manh trach nhiém ctia con cai ddi

* Didu 109 Lujt tyc E 48 quy dinh: ... Vong cudm ho d& trao cho nhau, vong deo tay ho da déi cho nhay, vong
kia ddi 14y vong nay, vong ctia ngudi con trai trao cho ngudi con géi, vdng ctia ngudi con géi trao cho ngudi con
trai; viée trao d6i do ho ty dinh doat. Ho nhu nhiing con ngwa khong bi ai ép phai chiu cirong, nhu nhitng con
trdu khéng bj ai €p phai chiu thimg, khong c6 ai dd buge ho phai ddi vong, ddi cwrdm cho nhau... B3 iy ve thi
phai & véi vg cho dén chét; dd cdm cén rwou thi phai vio cuge cho dén khi rrgu nhat... - Ludt tuc B dé (T4p quén
phép), Nxb. Chinh trj Quéc gia 1995. ‘
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v6i cha me, khéng dugc c6 cit chi bét kinh, khéng vang 1i cha me®, khoéng duogc
b6 nha di lang thang, ¢6 trdch nhiém chdm séc cha me, 6ng, ba'’... Pay 13 quy
dinh tién b6, phi hop véi dao dic, truyén théng cia Luét tuc, hoa giai vién nén
khai théc va van dung hop 1y vao timg vu viée cu thé dé gidi quyét cdc mau
thudn, tranh chép.

¢) Nguyén tic khdch quan, céng bing, kip thoi, c6 Iy, co tinh; giir bi mdit
thong tin doi tw cia cde bén, trir trudng hop quy dink tai Khodn 4 vé Khodn 5
Diéu 10 cia Lugt Hoa gidi 6 co s6

Khi mau thuén, tranh chip xay ra, mdi bén déu c6 1y 18 riéng, tw cho minh
1a diing, thudng khong thiy didu sai trdi ctia minh ghy ra cho ngudi khac hojc ¢
tinh bao v& quyén loi clta minh mdt cach bit hgp phép. Vi vy, khi thuc hién hoa
gidi, hoa gidi vién phai bao dam nguyén tic khach quan, cdng minh dé giai
quyét tranh chép médt cach cbng bing, binh dang, quan tam dén loi ich clia cac
bén tranh chip, khong nghiéng vé bén ndy ma lam thiét hai dén loi ich bén kia;
tranh khong bi mic cdm béi nhiing 4n tugng ban diu v& vy viée hay bi chi phéi,
tdc dong bdi nhitng dinh kién chit quan (vi du nhu nhiing nhin nhén, danh gia
khong t6t v& bén mau thufn, tranh chép trude khi x4y ra mau thuln, tranh
chép...). Vi néu nhiing c&m gidc hay &n twong ban du d6 ma khéng dua trén
nhing sy kién thue t& ctia vu viée thi hoa giai vién c6 thé d& méc sai [Am.

Hoa giai vién cin phai l&ng nghe céc bén tranh chép, ddng théi, tén trong
sy that khéch quan, céng béng, d& cao 18 phai, tim céch giai thich, phan tich d
mdi bén hidu 13 dung sai, khéng xué xoa “di héa vi quy” cho xong viéc. Hon
nita, c¢6 khach quan, céng bing thi hoa gial vién moi tao duge long tin cia céc
bén, dé ho chia sé, ling nghe, tiép thu y kién phan tich, giai thich ciia minh, tir
d6 ¢6 nhén thic, tw nguyén didu chinh hanh vi cho phu hop hodc tu chiu “thua
thiét” mot chut dé huéng t6i loi ich chung 14 sy én dinh trt ty, yén vui cia gia
dinh, cong déng.

Théng thuong, khi ¢é méu thuln, tranh chip, vi pham phép ludt xdy ra
trong x4 hdi néu khéng duge giai quyét kip thoi d& din dén “viéc bé xé ra to”,
viéc don gién thanh phirc tap, pham vi dnh hudng ciing nhu hau qua cia céc vi
pham phap luat va tranh chép ngay cang 16n. Do d6, doi hoi hoa giai vién phai
tién hanh chu dong, kip thoi d& phong ngira, ngén chin cic vi pham phap luit.

? Didu 144 v& nhiing ngudi con gai khong vang 11 cha me quy dinh: “Hén a dita con g4i me khuyén khéng
nghe, cha béo khong véng, chua phat réy da rfly ¢4, khong biét gi 1a didu phai trai... Nhu con lon, con trau d&
hién sinh, vi nhimg chuyén hén da gy ra, hin phai chiu mét x4c, Cha me hén s& ching lo ling cho hin, chéng
diim boc hén nita. Chj em hén ciing ching con ai mudn cuu mang hén”

* idu 146 v& nhimg con, chéu khéng cham séc me cha, ba ong, ching khéng dugc thira ké; tai san s& thude vé
ngudi dan ba nao chim séc ho trong tudi gia, hodic do ho nudi (lam con, chéu).
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Hoat ddng hoa giai & co s& ddi hoi phéi tudn thl nguyén tic c6 1y, cb tinh,
nghia 14 hoa giai phai dya trén co s& phap lut va dao dirc x& hoi. Trude hét cin
d& cao yéu t6 tinh cam, phan tich, khuyén nhii cac bén tmg xir phi hop véi
chudn myc dao dtc: Nhu con cai phéi c6 hiéu v6i cha me; anh chi em phai bt
thwrong yéu, dum boc 13n nhau “nhuw thé tay chén”, “chi ngd, em ndng”, “mdu
chdy ruét mém”, “méi hé ring lanh’”; vo chdng sbng véi nhau phai cé tinh, c6
nghia, “dao vo, nghia chéng”; xém giéng thi “18i lita tit dén ¢ nhau”, “ban anh
em xa, mua ldng giéng gdn”... Ddng thdi, hoa giai vién phai dua vao phap lujt
dé phan tich, dua ra nhiing 161 khuyén va huéng din céc bén thue hién cdc
quyén va nghia vu ctia minh theo quy dinh cua phap luat, nhim gitt gin doan két
trong néi bd nhén dan, cing cb, phat huy nhing tinh cadm va dao Iy truyén théng
tdt dep trong gia dinh va cong ddng, phong ngira, han ché vi pham phép luit,
bao dam trét tw, an todn x& hoi trong cong dong dén cu.

Trong qua trinh hod giéi, hoa giai vién phai tim hifu ngon nganh cla vu
viéc nhu: Nguyén nhéin phét sinh, dién bién ctia vu viéc, thai do mong mudn cla
céc bén... Trong sb cac théng tin cén thiét d6, d6i khi c6 nhitng théng tin lién
quan dén bi mat ddi tw ctia cdc bén tranh chép. Khi dugc cic bén tranh chip tin
tudng va cung cép thong tin v& doi tu, hod giai vién can tén trong va khong
duge phép tiét 16. Tuy nhién, cling cin phén biét gitta bi mét théng tin d&i tu cé
nhén va nhitng théng tin ma cac bén tranh chép che dau v& hanh vi vi pham phéap
luit cia minh.

aD Nguyén tic tén trong y chi, quyén va loi ich hop phdp cia cde bén,
quyén va loi ich hop phap cia nguot khdc; khéng xdm pham loi ich ciia Nhé
nude, loi ich cong cong

Tuén thd nguyén tic ndy cé nghia 14 viéc hoa giai khéng chi nhim giai
quyét tranh chip, béo vé, khéi phuc quyén va loi ich clia c4c bén ma con phai
bao dam lgi ich chung cda x& hoi, cia Nha nudc va cha nguoi khéc. Hoa giai
vién khéng chi giup cdc bén giai quyét tranh chép ma con gbp phén gido duc y
thirc t6n trong phap luit clia cong dan.

D01 v6i hoa gidi & co sd, c4c tranh chép, xich mich trong ddi séng sinh hoat
hang ngé,y vé st dung 16i di qua nha, st dung dién, nudc sinh hoat, d6 rac thai
1am mét v& sinh méi truong... thudng lién quan dén nhidu ngudi khac ngoai cac
bén tranh chép. Hoa giai vién khong thé vi muyc dich dat duoc hoa giai thanh cia
céc bén tranh chdp ma lam anh huéng dén quyén, loi ich hop phap cha bit ky
ngudi nao khéc.
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d) Nguyén tic bdo dim binh déing gici trong 4 chike va hoat dong hoa gidi
g co 5o

Thuye tién cong tac hoa gidi & co s& thoi gian qua cho thy, & noi nay, noi
khéc vAn con xdy ra tinh trang bét binh ding gici, bi 4nh hudng bdi tu tudng
phong Kién “trong nam, khink n#, gy nhidu kho khin cho céng téc hoa giai &
co s6... N§i dung ciia nguyén tic nay nhu sau;

- Binh ding gidi trong céc quy dinh d8i véi hoa giai vién, tb trudng t6 hoa
giai: V& tiéu chudn, phuong thirc bdu hoa giai vién, quyén va nghia vu clia hoa
gidi vién, t6 hoa gii va td trudng t8 hoa giai déu khéng phén biét nam nit. V3 co
cau tb hoa giai, phép luat quy dinh: “M3i 16 hoa gidi c6 tir 03 hda gidi vién tré
lén, trong do c6 hoa gidi vién niv’,

- Binh ding gidi con duoc thé hién trong céc quy dinh vé yéu cu hoa giai,
quyén va nghia vy clia cdc bén trong qud trinh hoa giai, thii tuc tién hanh hoa giai,
vén ban hoa giai, thyc hién cac théa thuan hoa giai, theo dbi, don déc thuc hién
két qua hoa giai thanh d6i véi c4c bén 14 nhu nhau khéng phén biét nam, nit.

e) Nguyén tic khong loi dung hoa gidi & co s¢ dé ngdn cdn cde bén lién
quan bdo vé quyén loi ciia minh theo quy dinh ciia phdp ludt hodc trén trénh
viée xik Iy vi pham hanh chinh, xi Iy vé hinh sw

Pé bao dam tén trong sy tw nguyén clia cac bén, ton trong ¥ chi, quyén va
loi ich hop phép clia cac bén, hoa giai vién va céc bén lién quan khéng dugce 1gi
dung viéc hoa giai dé ngin cén céc bén bao vé quyén loi cGia minh theo quy dinh
clia phap luat. Pic biét, dé bio dam moi hanh vi vi pham phép luét du bi xi ly
kip thdi, nghiém minh, ding phép ludt thi hoa giai vién, céc bén lién quan phai
tuan thi nguyén tic khong loi dung hoa giai & co s& dé tur gidi quydt véi nhau
nhiing vi pham phap luat nhim trén tranh viéc x1t Iy vi pham hanh chinh, xt ly
v& hinh su.

4. Quy trinh hoa giai & co sé

Hoa giai & co s 14 hoat dong ty nguyén, mang tinh x3 hoi, tinh cdng dbng
vi vy khéng quy dinh thi tuc bit budc khi tién hanh hoa giai. Tty thude vao déi
tuong, tinh chét vy viée, didu kién nay sinh méau thuln, phong tuc tip quan, mdi
quan hé gifta cac bén tranh chép... ma hoa giai vién chu ddng thyc hién hoa giai
& co s0. Tuy nhién, hoa giai vién cé thé tham khao cic buéde tidn hanh mét cudc
hoa gidi & co s& dudi day dé tir d6 rit kinh nghiém, bd sung thém vao cch thic,
k§ ndng hoa gidi ctia minh nhdm nang cao chit lrong hoa gidi & co sé. Cuy thé,
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dé tién hanh mot cudc hoa gidi, thong thudng trai qua 02 giai doan (chudn bj hoa
giai, tién hanh hoa giai) voi nhiing budce co ban sau:

4.1, Chudn bi hoa gidi

- Hoa giai vién phai tim hidu ndi dung vu viéc, nguyén nhén phat sinh mau
thuén, tranh chép, loi ich ma mbi bén hudng t6i. P& nim dwgc cac thong tin nay,
hoa giai vién cén giip g8, trao dbi véi timg bén tranh chip (cé thé gip & nha
riéng clia mbi bén hodic gip tai noi thudn tién nhu quan ca phé hoic trong gid
gidi lao tai noi lam viée...). Ngoai ra, ¢ ném duoc tdng thé vu viéc mét cach
khéch quan, toan dién, hoa giadi vién nén giip g&, trao @i véi nhiing ngudi cé
lién quan, ngudi biét vé vy, vide (nhu hang x6m, cha, me, con clia cic bén tranh
chép). Hoa giai vién cling cin d& nghi duoc cung cép tai lidu, béang chimg lién
quan dén vu viée va xem xét cu thé, ti mi céc tai lidu, bing chimg dé.

- Hoa gi4i vién phai tim hiéu cdc quy dinh phép luat didu chinh tryc tidp méi
quan hé giita c4c bén mau thudn, tranh chép. Hoa giai vién cin doc quy dinh phép
luét (BS luat, luat, nghi dinh, théng tu), cc tai liéu phép lut lién quan didu chinh
vén dé, ndi dung tranh chép, mau thudn gitta céc bén dé dbi chiéu quyén, nghia vu
va trdch nhiém ctia méi bén trong mbi quan hé d6. Hoa giai vién phai tra o1 dugc
cac cdu hoéi: Ai sai, ai ding, sai ¢én dau va ding & mic d6 nao, phép luat quy
dinh v& vin d& nay nhu thé nao, vin dé ndy s& giai quyét nhu thé nao theo quy
dinh phép ludt. Trong trudng hop cén thiét, hoa giai vién ¢6 thé dua vu, Viéc ra
trao doi, thao luan trong tb hoa giai dé tim ra cic quy dinh phap ludt thich hop 4p
dung cho gidi quyét vu viéc hodic tham khao ¥ kién ctia nhiing ngudi co trinh dé
phép 1y (nhu cdng chire tu phap cp x4, lujt gia, luat su, thdm phén, hoi thdm
nhan dan, kiém sat vién. .. sinh sdng trong khu vyc hosic minh biét).

- Hoa gidi vién cén théng nhit v6i céc bén mau thuln, tranh chép v& thoi
glan va dia didm thuc hién hoa gidi, thanh phén tham dy hoa gii, viéc hoa giai
tién hanh cdng khai hay khong cdng khai. Pidu ndy nhim tao su thodi mai cho
céc bén, trénh tinh trang cam thay bj go bé, khong thoai mai hogic midn cudng,
khéng thich thanh phdn tham du hoa giéi.

Thoi gian thye hién cac cong viée trén 13 03 ngay ké tir ngay duge phén
cong hoa giai (Khodn 2 Didu 20 Luat Hoa gii & co s0).

4.2. Tién hanh hoa gii

a) Dia diém, thoi gian thuc hién hoa gidi:

Dia diém va thoi gian thuc hién budi hoa giai do hoa giai vién di théng
nhét truée d6 véi cac bén mau thuén, tranh chip. Dia didm c6 thé 13 nha riéng
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cua mdt bén, nha riéng cua hoa giai vién, nha vin héa hay dia diém khéc ma céc
bén dé xudt cho cam gidc da chiu, thodi mai.

b) Thanh phan tham di buéi hoa gidi:

Thanh phéan tham du budi hoa giai gdm nhing ngudi sau:

- Hoa giai vién: chil tri budi hoa giai

- Céc bén mau thuln, tranh chip

- Ngudi c6 quyén loi va nghia vu lién quan

- Hoa giai vién hodic cic bén c6 thé moi ngudi khac tham gia hoa giai. Viéc
moi ngudi khac tham gia hoa giai phai dugc sy ddng ¥ ciia cac bén mau thudn,
tranh chip. Ngudi duoc moi c6 thé 13 ngudi ¢o uy tin frong dong ho, & noi sinh
séng, noi 1am viéc; ngudi cé trinh dd phép 1y, ¢é kién thie x3 hoéi; gia lang,

trudng béan, chirc séc t6n gido, ngudi biét 16 vu, viée; dai dién clia co quan, td
chirc hodc ngudi ¢6 uy tin khiac.

¢) Cde budc tién hamh hoa gidi

Bude 1: Mé diu budi hoa gisi

Hoa giai vién chu tri budi hoa giai neu ly do, muc dich, y nghia cia budi
hoa giai; théng nhét véi céc bén vé mdt s6 quy wdc, cach lam tai bubi hoa giai.
Hoa giai vién phai tao ra khong khi thdn mat, céi mé va chan thanh, khéng ap
ddt y chi ciia hoa giai vién ddi v6i cac bén tranh chip, khéng thién vi hay bénh
vire bén nao.

Buwde 2: Cac bén trinh bay ni dung vy, viée

- Hoa g1al vién mdi ting bén trinh by su viée. Sau khi trinh bay xong, cac
bén c6 quyén bd sung y kién, dua ra luan ctt, quan diém cta minh.

- Ngudi c6 quyén loi va nghia vu lign quan phat bidu quan diém cua ho vé
van dé dang tranh chdp, mau thuin.

Luwu $: Day 13 phin dé din dén xung ddt, d 18i cho nhau gilta cic bén
tranh chép, vi vy hoa giai vién phai la ngudi didu hanh, trénh tinh trang cac bén
cang thang, d6i dAu nhau; hoa giai v1en d& nghi ai néi trude, ai ndi sau; cd bién
phép ngét 161 ngudi dang l4n 4t khi can thiét.

Budc 3: Phén tich vy vige, déin chiéu cic quy dinh phap luit, trao d5i
phwong 4n gidi quyét vy viée

Sau khi nghe ddy du cac v kién d3 trinh bay, hoa giai vién téng hop lai cac
van @ tranh chip, phan tich vy, viée; dén chidu cdc quy dinh phép luit 4p dung
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d6i véi timg bén tranh chép; phén tich phong tuc t4p quan, truyén théng dao dc
xa hoi.

Hoa giai vién phan tich lgi ich ctia viéc hoa giai thanh, hiu qua phéap 1y ma
cac bén c6 thé phai gip phai néu tiép tuc tranh chép va c6 nhftng hanh vi sai trai.

Nguoi duge moi tham gia hoa giai ¢6 thé phén tich, bd sung lam 13 y kién
cua hoa giai vién. |

Trén co s& phén tich cho cac bén hidu rd quyén loi, trach nhiém, nghia vu
clia minh; thdy rd hanh vi ¢ng x& ctia minh pht hop & diém nao, chua phi hop &
diém nao, hoa giai vién d& nghi céc bén dua ra y kién, trinh biy phuong 4n giai
quyét tranh chép ctia minh. Hoa giai vién hoi timg bén c6 dong y v&i phuong an
do bén kia dua ra khong, dong y & diém nao va khong dbng ¥ & diém nao, huéng
giai quyét ra sao. Cudi cung hoa gidi vién chdt théng nhit phuong 4n giai quyét
méu thuln véi cac bén, néu tit ca cac bén déu nhét tri phuong 4n giai quyét thi
hda giai vién chuyén sang budc 4. Trong trudng hop cac bén khdng dua ra céc
phuong an gi4i quyét mau thuln, tranh chép thi hoa giai vién c6 thé goi ¥ mét sb
phuong 4n dé cac bén tham khao, cho ¥ kién va théng nhét cach giai quyét.

Buée 4: Két thic hoa giai

Sau khi cdc bén ban bac, trao doi, thdo luan céc phwong én giai quyét mau
thudn, tranh chép, tiy thudc vao tinh hinh, két qué phién hoa giai, hoa giai vién
xir Iy nhu sau:

- Trudng hop céc bén dat duge thoa thuin: Trén co s& céc phuong an giai
quyét tranh chép, mau thuin do c4c bén dua ra hodc hoa giai vién ggi y. Cic bén
trao d6i, ban bac théng nhit phuong 4n giai quyét tranh chép, trach nhiém cy thé
cia timg bén, théi han thuc hién trach nhiém. Hoa gial vién chét lai noi dung
thoa thufn, tréch nhiém, nghfa vy cia mdi bén. Néu cac bén ddng ¥ 1ap vin ban
hoa giai thanh thi hoa gii vién 14p vin ban hoa giai thanh; céc bén va hoa giai
vién cling ky vén ban hoa giai thanh.

Hoa giéi vién gidi thich trach nhiém thyc hién théa thuan hoa giai thanh
cho céc bén, huéng din céc bén ¢ quyén lira chon thyc hién thi tuc dé nghi Toa
4n céng nhan két qua hoa gii thanh & co s&. Gid tri phép Iy ctia quyét dinh cua
Tda 4n cdng nhan két qua hoa giai thanh & co sé.

- Trudng hop céc bén khong dat duge thoa thuén tirc la hoa gidi khong
thanh. Hoa g1a1 vién huéng dan céc bén co quyen yéu clu tiép tuc hoa gidi hodc
yéu cau co quan, t6 chirc ¢6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh cia phap luét.
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Néu céc bén yéu cdu 1ap vin ban hoa gidi khong thanh, thi hoa giai vién 1ap vin
ban hoa giai khéng thanh.

Vi du: Vao nam 1990, 6ng C cho hai con trai ciia minh 13 ong T
va dng A mdi nguoi 10 cong rudng, nhung do 6ng T mét sém va con
ctia dng T 14 chi M con nhé, khéng thé quan 1y phn tai san cha minh
d€ lai, nén dng C cho dng A muon canh tic véi didu kién 13 khi nao
chj M 1ém va c6 nhu cdu sir dung canh téc phan dt trén thi ong A phai
tra lai phin dat trén cho chi M. Khi chi M 16n 1&n va ¢6 nhu ciu sir
dung canh tdc, doi lai phin dét trén thi éng A khéng ddng ¥ tra lai dét
véi 1y do dét nay dng C truéce khi chét da cho 6 6ng va ong da st dung
canh tc nhidu nim qua. Chi M gtti don yéu cdu dén td hoa giai nho
hoa giai.

Méc du dugc céc hoa giai vién phén tich, dong vién, nhung 6ng T
va chi M khéng di dén théng nhit giai quyét tranh chép - vu viée hoa
giai khong thanh. Tai Khoan 1, 2 Pidu 202 Lust P4t dai nim 2013
quy dinh, Nha nudc khuyén khich cac bén tranh chdp dt dai tu hoa
giai hodc giai quyét tranh chép dt dai théng qua hoda giai & co sd.
Tranh chap d4t dai ma cac bén tranh chép khéng hoa giai duoc thi gui
don dén Uy ban nhan dan cp x& noi ¢ dét tranh chip dé hoa giai.
Theo d6, trudng hop hoa giai khéng thanh, hoa giai vién cin hudng
dén mot trong cac bén hodc ca hai bén 1am don yéu ciu Uy ban nhin
dan cép x3 hoa giai.

- Truong hop céc bén chi théa thuan duge mot phin nhitng van dé ¢6 tranh
chép, hoa gidi vién tiép tuc thuyét phuc c4c bén ban bac, thda thuan tiép. Néu
cdc bén théng nhit duoc thi thudc truong hop hoa giai thanh; néu céc bén van
khéng théng nhét duge thi thudc trudng hop hoa giai khéng thanh.

5. Thii tyc d@ nghi cong nhin két qua hoa giai thanh ngoai Toa 4n’’

Theo quy dinh cta Luét Hoa giai & co s& nim 2013, dbi véi théa thuin hoa
giai thanh thi cdc bén ¢6 trach nhiém thuc hién. Trong qua trinh thuc hién thoa
thugn hoa giai thanh, néu mét bén vi sy kién bét kha khéng khéng thé thyc hién
duge thi ¢ tréch nhiém trao ddi, théa thuan véi bén kia va théng bao cho hoa
gidi vién (Piéu 25 Luat Hoa giai & co so).

11
Céng vin sb 1503/BTP-PBGDPL ngay 05/5/2017 ciia B§ Tu phép hudng din thire hign thi ke yéu cu Tba 4n cdng nhin
két qua hoa giai thanh & co sd.
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Viéc thuc hién thda thudn hoa giai thanh phy thude vao sy tw nguyén, tu
gidc clia cdc bén, chua c6 ché tai bét bude cdc bén phai thuc hién thda thudn hoa
giai thanh. Trén thuc t&, c6 trudng hop cac bén dd thoa thudn hoa giai thanh
nhung sau d6 mét bén lai thay d6i khong thire hién ndi dung da hoa giai, méc du
két qua hoa giai thanh nhung lai khéng thi hanh duge nén bén kia c6 quyén yéu
clu Tda 4n giai quyét bing thu tuc tb tung, nhu vay vu viéc bi kéo dai, phirc tap,
mét thoi gian, cong stic cta ca ngudi dan va Toa an.

Dé khic phuc han ché néu trén, dam bao gia tri phap 1y cta két qua hoa giai
& co s8, tlr ¢6 han ché céc tranh chép yéu cdu Toa 4n gidi quyét, bao vé tdt hon
quyén va loi fch hop phép ctia ngudi dén, Bd ludt Té tung dan sw nim 2015 da
danh 01 chuong (Chwong XXXIII) quy dinh vé thi tuc cong nhan két qua hoa
gidi thanh ngoai Toa an.

5.1. Didu kign cong nhin két qua hoa gidi thanh & co sé (Pidu 417 Bp
ludt Té tung dan sw nam 2015)

Nhim béo dam két qua théa thuan hoa giai thanh diing quy dinh phép lut,
tranh trudng hop céc bén thda thudn trai phap Iuit va dao dirc x& hoi hoic loi
dung co ché céng nhén két qué hda giai thanh ngodi tda 4n d& x4m pham quyén
va loi ich hop phép cta c4 nhan, t6 chirc khic..., BO luat T6 tung dan sy nim
2015 da quy dinh rét chit chg vé didu kién dé Toa 4n cong nhan két qua hoa giai
ngoai Toa 4n. Pidu nay dit ra yéu clu hoa giai vién & co s& phai ning cao chit
lugng cong tac hoda giai & co s6.

Theo do, vu viéc hoa giéi thanh & co s¢ duoc Tda 4n cong nhén khi dép tng
tht ca céc diéu kién sau:

(1). Céc bén tham gia thda thuén hoa gidi ¢6 ddy di ning lirc hanh vi dan su;

(2). Vu, viéc dugc hoa giai tuéin thd dung quy dinh phap luat v& hoa giai
& co so;

(3). Cac bén tham gia théa thuén hoa giai 1a ngudi cé quyén, nghia vu dbi véi
néi dung thda thudn hoa gidi. Trudng hop ndi dung thoa thusn hoa giai thanh lién
quan dén quyén, nghia vy ciia ngudi thir ba thi phéi duge ngudi thi ba ddng ¥;

(4). C6 van ban hoa giai thanh. Noi dung thda thusn hoa giai thanh 14 hoan
toan tu nguyén, khéng vi pham didu cidm cta luét, khéng trai dao dirc x3 héi,
khéng nhém trdn trdnh nghia vu v6i Nha nuée hodc ngudi thit ba;

(5). Mt hodc ¢4 hai bén c6 don yéu cau Toa én cdng nhén két qua hoa giai
thanh & co sa.
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5.2. Thiim quyén ra quyét dinh cong nhin két qua hoa gidi thanh ¢ co s¢

Tda én cé thdm quyén ra quyét dinh céng nhén két qua hoa gii thanh & co
50 1a Tda an nhin dén cp huyén noi ngudi yéu cau cu trd, lam viée'?

5.3. Tha tuc yéu ciu Toa dn ra quyét dinh cong nhin két qua hoa giGi
thanh ¢ co so

&) Ngudi yéu ciu cdng nhan két qua hoa gidi thanh & co s& (la mot bén
hofc ¢4 hai bén) phai giri don dén Toa 4n theo quy dinh tai Pidu 418 B6 luit TH
tung dan sy nim 2015.

* Pon yéu cdu phai ¢é cdc noi dung cht yéu sau day:

- Ngay, thang, ndm lam don;

- Tén Toa 4n ¢6 thdm quyén ra quyét dinh céng nhan két qua hoa giai thanh
G co sd;

- Tén, dja chi; sb dién thoai, fax, dia chi thu dién tir (ndu ¢6) ca ngudi
yéu ciu;

- Tén, dja chi clia nhitng ngudi 6 lién quan dén viéc noi dung thoa thuin
hoa giai thanh & co s& (néu co);

- Tén, dia chi cia hoa gigi vién, t6 hoa giai d4 tién hanh hoa gidi;

- Céc thong tin khac ma ngudi yéu clu xét thdy cén thiét cho viéc giai

quyét yé&u cdu ciia minh;

- Ngudi yéu cdu 13 c4 nhén phai ky tén hogc diém chi, ndu 1a co quan, 8
chire thi dai dién hop phép cia co quan, t chie d6 phai ky tén va déng diu vao
phén cudi don; truomg hop t6 chite yéu ciu 1 doanh nghiép thi viéc sir dung con
diu duoc thyc hién theo quy dinh ctia Luét Doanh nghiép.

Mau don yéu cdu Tda 4n cong nhan két qua hoa gidi thanh & co s& xem tai
Phy luc IV, mu sé 1.

* Kém theo don yéu ciu, ngudi yéu ciu phai glti vin ban vé két qua hoa
giai thanh theo quy dinh cia phép lut v& hoa giai & co s6.

Vin ban v& két qua hoa giai thanh do hoa giai vién & co sé& lap theo quy
dinh tai Khoan 4 Diéu 21 va Khoan 2 Pidu 24 Luat Hoa giai & co s& nim 2013,

Vin ban hoda giai thanh gdm céc noi dung chinh sau day:

2 Can etir Khoan 7 Didu 27; Biém a Khoan 2 Pidu 35 va Didm s Khoan 2 Didu 39 B$ luat Té tung dan sy niim
2015
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- Ciin ctr tién hanh hoa giai;

- Théng tin co ban vé céc bén;

- Néi dung chi yéu cua vu, viée;

- Dién bién ctia qud trinh hoa giai;

- Théa thuén dat dugc va giai phap thuce hién;

- Quyén va nghia vu cla cac bén;

- Phuong thire, thoi han thye hién théa thuén;

- Chit ky hotic diém chi ctia cdc bén va ciia hoa giai vién.

M3u bién ban hoa giai thanh & co s& xem tai Phy luc IV, mau sb 2.

b) Thoi han gii don: Trong thdi han 06 théng, ké tir ngdy 14p vin ban hoa
giai thanh.

5.4. Higu lyc ciia Quyét dinh cong nhin hojic khong cong nhin két qua
hoa gidi thanh ¢ co sé cia Toa dn

- Quyét dinh cdng nhén hodc khéng céng nhéan két qua hoa giai thanh & co
s& cla Toa an c6 hidu lyc thi hanh ngay, khéng bi khang cdo, khang nghi theo
thtl tuc phic thdm.

- Vige Toa 4n khong cong nhan két qua hoa gidi thanh & co s& khéng anh
huéng dén n6i dung va gid tri phép ly ctia két qua hoa giai & co s6.

- Quyét dinh cdng nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa 4n duoc thi hanh
theo phép luét v& thi hanh 4n dan sy.

Quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa é4n dugc thi hanh
theo phép luat vé thi hanh 4n dan s, trc 13 sau khi ¢6 quyét dinh cOng nhén cua
Toa an, cac bén phai tu nguyén thi hanh thoa thun cla minh trong théi han 15
ngy ké tir ngdy c6 Quyét dinh céng nhan két qua hoa giai thanh ciia Toa 4n; hét
thoi gian ndy, bén phai thuc hién nghia vu c6 didu kién thye hién nghfa vu ma
khéng tu nguyén thuc hién thi bj cudng ché thuc hién, bén ¢6 quyén duoc nép
don yéu cau thi hanh cho co quan thi hanh 4n dén sy theo quy dinh ctia Lu4t Thi
hanh 4n dan sy nim 2008 (stra ddi, bd sung nam 2014).

Luwu y: Viéc yéu cau Toa dn ra quyét dinh cong nhdn két qud hoa gidi
thanh & co s6 1 hoan toan ty nguyén, cdc bén c6 quyén giti don yéu cdu hodc
khong guri don yéu cdu.
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II. KY NANG HOA GIAI O CO SO

Dé hoa giai thanh céng va nang cao chét luong hoa gidi & co sd, mai hoa
giai vién khéng chi ndm viing chinh séch, thd ché phép luét trén c4c linh vuc ma
con phai gidi k¥ ning, chuyén nghiép trong céng tac, dic biét phai biét 1ong
ghép k¥ ndng “dan van khéo” vao trong qua trinh hoa giai timg vu, viéc cu thé.
Van dung ly thuyét cia dan van trong cdng tac hoa gidi & co s& chinh 13 viée
tuyén truyén, vin dong Nhan dan, gitip dan giai quyét nhitng khé khin, mau
thuéin phét sinh trong cudc sbng, 1am cho ngudi dan thiy quyén loi, nghia vu,
thdy loi ich hai hoa ciia minh trong mdi quan hé véi ngudi khéc, véi tip thé va
x3 hoi. Viéc “dén vén khéo” dugc 16ng ghép trong timg k¥ ning cu thé, tir k§
ning léng nghe, giao tiép v6i céc bén dén k¥ ning didu hanh budi hoa giai va tu
vén, huéng dan, van dong cac bén tw thoa thudn, dan xép mau thudn, tranh chép.

1. K§ niing tiép cin théng tin vé vy, viéc hoa gidi va nhu ciu ciaa cdc bén

1.1. Ky ning giao tiép:

Dé gép phén hoa gidi thanh cbng cdc vu viéc mau thuln, tranh chép, vi
pham phdp luét, mdt trong nhiing k¥ ning quan trong nhéit ciia hoa giai vién la
k¥ nang giao tiép véi cac bén trong vu viéc va céc bén cb lién quan. Trong qua
trmh tién hanh hoa giai, hda giai vién cin phai vén dung k¥ ning giao tiép dé
nim bét théng tin vy viéc hoa giai; cung cép cho cac bén nhitng théng tin chinh
xac; dong thoi, chia sé, cam théng vé mit tim Iy véi ho; qua do, trang bi cho ho
kién thire phap ludt, gitip ho lwa chon céch g xit, suy nghi phit hop nhit.

Ngay khi nhin duoc thong tin vu viée cdn hoa gii, hoa gidi vién phai truc
tiép dén gip ttrng bén hodc cac bén tranh chap dé nghe ho trinh bay vé ndi dung
vu viéc, nhitng véin dé vuéng méc va yéu ciu hoa gidi. Trong giai doan nay, hoa
giai vién can tiép can cdc bén, nghe ho trinh bay ndi dung vu viée, ddng thoi,
hoa gidi vién c6 thé dat cac ciu hoi dé 1am 1am 18 cdc tinh tidt cla vu viée, tao
co hdi cho cdc bén ngdi lai véi nhau ciing ban bac giai quyét tranh chép...

Muc dich hoa giai vién gip g8, giao tiép véi cdc bén 13 dé tim hidu v& tim
1y cua tirng b tuong va cac mébi quan hé x4 hi cta ho, tir 6 ¢6 thai do tmg x1,
giao tiép phu hop Do d6, khi tiép xac v6i bét ot dbi tuong nao, hoa giai vién
déu phai khiém tbn, thé hién thai d9 dling muec, ton trong dbi ttrorng va tao khong
khi n6i chuyén c6i mé gitra cdc bén tranh chip dé xay dung niém tin va hiéu biét
13n nhau. bay dugc coi 14 bude dhu tién cia qua trinh hoa giai. Vi vay, khi tiép
cén céc bén, hoa gidi vién can lwu ¥ mot sb thai do ing xur véi cdc bén nhar:

- Quan tim va san long giup 4a;
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- Tén trong va léng nghe céc bén trinh bay quan didm, van d&;

- Nhiét tinh trong cong viéc;

- Chén thanh, c6i mé dé tao sy tin cdy;

- Hidu va thdng cam véi tAm ly, suy nghi, cam x1c ciia cdc bén.

Khi d8 tao dwgc niem tin clia cdc bén, ho s& sdn 1ong chia sé tAm tu, nguyén
vong, tir d6 hoa gidi vién mdi tim dugc nguyén nhén sdu xa ciia miu thuan va cé
dinh huéng cdch gidi quyét vy viée mét céch thiu tinh dat ly.

1.2, Ky ning ling nghe

Pé thu nhan dugc nhiing thong tin chinh xéc, trung thuc v& vu viée ctia cac
bén tranh chip, hoa gi4i vién phai chu ¥ ling nghe timg bén trinh bay dé hidu rd
ve ndi dung va ban chét vy viéc. Viée thyc hién tét k§ ning ling nghe ciing s&
giip hoa gidi vién x4y dung long tin cia cée bén ddi v6i minh, tir d6, khuyén
khich céc bén chia sé trung thuc, céi mé, d’éy da vé suy nghi, tdm tu, tinh cim
va nhitng v4n d8, khic méc cin gidi quyét cna ho.

Khi cac bén trinh bay dai, hodc néi lai nhiing nodi dung d& nhic, hoéc ¢cb
thdi d6 mét kién nhin khi néi, hoa gidi vién khéng nén cht ngang loi cdc bén
hodc hdi lai ngay trong khi ho dang trinh bay v& vy viéc ma nén kién tri nghe hét
nhitng gi d6i tuong noi. Nghé thuat tdt nhat 13 biét ling nghe dé hidu, dung phan
g lai d6i twong va cin khuyén khich ho néi dén khi khoéng con g1 d8 noi. Bing
phuong phép d6, khuyén khich dugc cic bén néi hét nhiing gi can néi va hoa
giai vién s& hidu duoc ban chit cia vu viég;

Sau khi nghe c4c bén trinh bay vu viée, hoa giai vién cin kiém tra, khing
dinh lai nhiing théng tin v& suy nghi, cam xuc¢, hanh vi ctia d6i twong ma minh
tiép nhan dugc. Hoa gidi vién cin thé hién sao cho céc bén tin rang minh d& nim
duge ding quan didm va ban chit vy viée thi céc bén méi dB tiép thu nhitng 15
tu van va chdp nhé4n thoa thun phuong 4n giai quyét tranh chdp ma hoa giai
vién dua ra.

Méc du la nhiing nguoi uy tin, chuyén di “g& rdi” cac mau thuln, tranh
chip phirc tap trong cdng déng dan cu, nhung trong qua trinh léng nghe cdc bén
trinh bay, hoa giai vién cin trénh céc hanh vi nhu: chi trich, ddt ra nhimmg gia
dinh, chinh 1y, 1én 16p vé mét dao Iy, chét vAn, tranh lugn véi dbi tuong trong
khi ho dang trinh bay; c6 diéu bg, it chi (nhw lic du, cau mit, nheo mét...), 1&i
noi té thdi d6 phu dinh hay khé chiu khi ddi tuong trinh bay dai dong, khéng
logic, khé hidu hojic dit ra nhidu cau héi khéng cé lién quan dén vy viéc; budn
buc hay céu gidn khi cdc bén 6 ol chi hogc 141 néi khéng hai long.
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1.3. Ky ning khai thic thong tin, tai lidu, chitng cif vé vu viée

* K§ nang khai thc théng tin:

-
o

Dé c6 thé duara phuong 4n tr vén cho céc bén mau thuln, tranh chip, hoa
giai vién cin nghién ctu k¥ vu viéc, phén tich ndi dung vu viée, nguyén nhén
méau thudn, tranh chép, tinh chét, mtc d6 tranh chép, thai d6 tAm ly ctia cac bén
tranh chép, x4c dinh céc yéu ciu cu thé cia céc bén, nhiing n$i dung nao cac bén
da théng nhét dugc, néi dung nio con méu thudn théng qua viée tiép xtc, ling
nghe, l4y thong tin tir hai bén tranh chip.

Sau khi ling nghe va ghi chép ddy du nhitng ndi dung chinh mé céc bén d&
trinh bay, hoa giai vién cé thé khai thac thém théng tin vé vu viée théng qua viée
dit clu héi cho heo. Cac bén thudng trinh bay theo y chi chi quan va bd qua
nhidu chi tiét ma ho cho 1a khéng cén thiét. Vi vy, hoa giai vién cin gol y
nhitng vin d& dé bén tranh chép trinh bay ding ban chit ctia sir viée. Tir d6 c6
thé dua ra nhimg 1o khuyén hay tu vin chinh xéc, dung phép luat, dong thoi
gilip cdm héa, thuyét phuc dugc céc bén tu nguyén thuce hién.

Hoa giéi vién nén Iya chon va st dung mét sé dang céu hoi pht hop véi
timg trudng hop va myc dich théng tin mudn dat duoc.

Vidy: Anh H va chi V 14y nhau d3 duge gé‘m 5 ndm, hién dang ¢é
hai con nhd. Cudc song gia dinh anh chj rt vit va, hang ngay, chi di
lam ¢bng nhadn may, con anh thi di thu mua phé lidu rdi ban lai cho
cdc dai Iy. Thoi gian gén day, anh H bdng nhién bd bé cong viée, lao
vao danh d8, c& bac, rugu ché bé tha. Chij V d3 nhidu lan khuyén nht,
thuyet phuc chéng, nhung khéng dwoc. Hai vog chong thuong xuyén to
tiéng, x6 x4t, anh H d3 nhidu 1dn danh chi V, gy mét trat ty xém lang.

Trudng hop nay, sau khi giip g&, lang nghe vu viée tir phia chi V, néu hoa
giai vién muén ly duogc cac thong tin cy thé, chi tiét viéc anh H nhidu 13n dénh
chi V thi c6 thé sir dung nhitng cdu héi doéng duéi dang dua ra céc phuong an tra
161 séin dé chi V lua chon nhw: “Chj dd bdo cdo chink guyén dia phurong vé hanh
vi cw xu bao luc cua chong chi chua?”; "Anh H ¢d thudng xuyén ddnh chi
khéng?”; “Anh H ¢6 thuong xuyén say xin khong?”

Trong truong hop mudn hidu rd hon tinh hinh gia dinh chi V hodc suy nghi
cua ch1 V vé anh H, hoa gidi vién c6 thé ding céc cau hdi mé nhu: “Hing ngay,
anh dy déi xir véi chi nhw thé nao?”; “Khi chi tirc gidn nhuw vay thi anh H di
phan img ra sao?”; “Chi mé td chudi su viée x3y ra cé dwoe khong?”... Nhiing
cau hdi mé dudi hinh thirc nay s& gitip cho céc bén duoc tw do dua ra y kién
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theo suy nghi ctia minh, do d6 hoa gii vién s& thu thap thém nhidu théng tin c6
ich cho viéc hoa gii cc méu thuln, tranh chép.

Trudng hop chi V théng tin cho hoa giai vién v& viée anh H - chdng chi d&
nhidu I&n d4nh chi, d& c6 ngudi can thiép nhung van khong stra bd, hoa gidi vién
héi lai chj V bing nhitng cdu hdi duéi dang chi dao nhu: “Chj ¢6 thdt sw tin loi
gidi thich ciia chéng chi khong?”; “Chj tung bao gio thir tim cdch ndi chuyén
véi anh dy chua? ”; hodc “Chi ¢é nght rdng minh nén bdo céng an ngay khi anh
H ddnh chi khong?”... Nhiing.cau héi ndy mang tinh ép d6i twong dua ra cdu tra
161 theo mdt céch nao d6, ddng thdi cho phép 1am ting co hoi phan hdi tir dbi
tugng theo cach nao ¢6. Tuy nhién, nhitng ciu héi dudi dang nay ap dat quan
diém nhét dinh trong mét tinh hudng nén néu hoa giai vién khong cén than, ho
c6 thé tao ra phan Ung bét hop phép hodc sy khiéu khich tir phia dbi twong.

* K¥ niing yéu cdu cung cp tai liéu, chimg cit lién quan:

Déi véi nhitng tranh chip don gian, r& rang, sau khi nghe céc bén trinh bay,
hoa gii vién c6 thé phén tich, giai thich, huéng din duge ngay cho déi tugng.
Tuy nhién, dbi véi nhiing vy viéc phirc tap, dd dién ra trong mot thoi gian dai
hodc vy viée dd duge mot sb co quan, td chite, ca nhan can thlep hodc gitp d&
giai quyét, nhung cac bén tranh chép van khong hai long va tiép tuc tranh chép,
thi hoa giai vién phai yéu cu céc bén cung cip céc chimg ¢t va tai lidu ¢6 lién
quan (néu c6).

Trong trudng hop cén thiét, hoa giai vién phéi tw minh tim hidy, thu thap
chung clr, gip g& cdc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan d4 tung tham gia gitp d& gidi
quyét, gip ngudi chiing kién nghe ho trinh bay vé dién bién va ndi dung vy viéc ma
ho biét dugc. Chi cé nhu vy thi hoa giai vién méi c6 thé hidu biét duoc ban chit
vy viéc, nguyén nhan dan dén tranh chép, tir d6 dua ra I0i tw vén chinh xac, ding
phép luat, thuyét phuc duoc cic bén tranh chip tw nguyén giai quyét bét dong.

Trong thuc tién, cling ¢ nhing vy viéc ma dbi tuong chi trinh bay vy viéc
mét cach chung chung, chwa muén cung cip cho hoa giai vién nhfi'ng vén ban,
chimg ¢t ma ho cho ring khong c6 1¢i cho minh, thi hoa giai vién cin thuyét
phuc dé ho cung cip diy du tai lidu lign quan, c6 nhu vay thi méi c6 thé xéc
dinh néi dung vu viéc chinh x4c va dting ban chét, ding phap luét.

Sau khi d6i twong d& cung clp dly di c4c gidy o, tai lidu 6 lién quan, hoa
giai vién cén danh thoi gian ¢& doc, nghién ctu cac gidy to, tai lidu do. Trong
khi doc, hoa giai vién c6 thé ddng thdi hinh thanh ludn giai phép trén co s& sip
xép cac tai lidu theo tAm quan trong ciia van dé dua ra. C6 nhitng tai liéu hoa
gial vién khéng hidu, khéng doc dugc hosic nghi ng&r vé tinh chéan thye cla né
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thi cn hoi lai d6i tuong d& khing dinh ngay. Trudong hop sau khi nghe déi
tuong trinh bay va nghién ctu cde tai lidu do dbi tuong cung cip thdy chua thé
dua ra 1oi khuyén ngay dugc ma phai c6 thoi gian nghién ct thi hen tu van cho
d6i trong vao mét ngay khdc. Trong moi trudng hop, khi chua thye sy tin tudng
vé gial phdp ma minh s& dua ra cho déi tuong thi hoa gidi vién khéng nén voi
vang dua ra.

2. K¥ niing tim méu thuiin, xung ddt loi ich ¢6¢ 16i, nguyén nhin chi yéu

Nhing tranh chip phét sinh trong cudc séng thudmg ngay c6 thé duoc bidu
hién duéi mdt hinh thic cu thé nao do, nhung nguyén nhén siu xa cta nd c6 thé
14 nhitng vAn & hoéan todn khéng cé lién quan dén ndi dung tranh chép. Néi
céch khéc, céc bén trong quan hé tranh chip phét sinh c6 thé st dung hinh thirc
tranh chap niy dé giai quyét mot mau thudn khac. Vi du: Hai hd gia dinh c6 méu
thuin trong sinh hoat hang ngay nhung lai phét sinh mau thuén bidu hién duéi
hinh thitc tranh chap vé quyén sit dyng dit. Néu hoa giai vién chi huéng néi
dung hoa giai dén viéc x4c minh van dé sir dung dét thi s& khong giéi quyét
duoc ngon ngudn ciia méu thuln,

Dé tim ra mau thudn, céc xung dot 1¢i ich cdt 161 va nguyén nhan chu yéu
cia vy viéc, hoa giai vién can lién tyc dit ra nhitng ciu hoéi tai sao lai nhu vay
d6i véi cac thong tin, tinh tiét clia vu viéc ma minh dwoc tiép nhan.

2.1. Cdc logi lgi ich trong miu thudn, tranh chip

Dua trén nhiing c&n ¢t khac nhau, cdc nha nghién ctru d& chia 1gi ich thanh
nhiéu loai khéc nhau: dya vao cac linh vuc cla doi séng x4 hoi: chia thinh loi
ich kinh t, loi ich vin hod, 1gi ich chinh tri... khai quat hon 14 loi ich vat chét va
loi ich tinh thin; dua vao pham vi hoat déng ctia chii thé: chia thanh loi ich ca
nhin, loi ich tap thé, loi ich giai cAp, loi ich toan x& hoi, loi ich quéc gia, loi ich
nhéan loai...; dwa vao thoi gian tdn tai ciia loi ich: chia thanh loi ich trudc mét va
loi ich [4u dai; dua vao tdm quan trong cda lgi ich: chia thanh loi ich cin ban va
lgi fch khong can ban, loi ich cép bach va loi ich khéng cp bach; dua vao tinh
chét va cac bién phap thuc hién loi ich: chia thanh lgi ich chinh déng va loi ich
khéng chinh déng...

Trong hoa giai & co s, viéc thu thap thdng tin 4 x4c dinh chinh x4c loi ich
clia cac bén trong mau thuln, tranh chip 13 gi s& gitp hoa gidi vién tim ra dugce
mau chét cia vin @&, tir 46 din dét cac bén dua ra céc giai phép giai quyét mau
thudn, tranh chdp mdt cach théa déng, dat duge nguyén vong ciia mdi bén, do dé
mau thuln dwoc giai quyét triét dé.
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Vi dy: A va B 1a hang x6m cé digu kién kinh t& eo hep, hai bén
théng nhét chung tién mua 01 con bd nhéd véi muyc dich cing nhau
chim séc @& khi 16n bd s& sinh con, ban ldy tién chia d6i. Tuy
nhién, méi nudi bd duge hon 01 ndm thi A ¢6 viée cdn ding dén
tién nén mubn ban bod dé 14y tidn, con B mudn tiép tuc nudi bod dé
dat muc dich @& ra tir ¢du 13 ¢6 bd con ban lay tién. Do khéng théng
nhit dwoce cach giai quyét, vi B khong du tién @8 tra cho A hon nita
con bd d4 16n nén gié tri d4 thay ddi so véi lic mua ban diu, tranh
chdp d xay ra. Gia sit A dua vy, viéc ra Tda 4n thi Toa an s& giai
quyét theo phép ludt nhw sau: Néu B nhan nudi bo thi phéi tra cho
A m6t khoan tién tuong dwong gi4 tri nira con bd; néu B khéng co
tién tra cho A thi con bo s& bi ban di va s6 tién chia déi cho A va B.
Xt ly nhu vy thi chi dat loi ich cia A con 1¢i ich va nguyén vong
clia B khong théa mén. Do d6, ndu vu, viée duoc hoa giai & co s0,
hoa giai vién s& ndm dugc loi ich cia céc bén tir d6 hudng dén giai
phép 6n thda hon. Hoa gi4i vién ¢6 thé goi ¥ bén A ban quyén s&
hitu m&t ntra con bd d6 cho mét ngudi ndo dé trong thén/ban dé
chung véi B tiép tuc nudi bd va cing hudng hoa lgi phat sinh tir
viée chung d6. Nhu viy, giai quyét duoc én thoa nguyén vong cia
cd hai bén.

Tim hiéu v& l¢i ich cling gitip xé4c dinh nhiing ngudi lién quan dén mau
thuln, tranh chp. Céc gii phép giai quyét tranh chip cin d& cap dén c4c loi ich
lugt dinh (phap ly), tuy nhién ching cling phéi d4p Ung céc nhu cdu tam 1y (tinh
cdm) va cdc nhu cdu thi tuc cia cic bén tranh chép. Pidu nay cho phép tim ra
mdt s6 gidi phép gidi quyét mau thun, tranh chip va tao ra nhidu lya chon dap
tmg cac nhu ciu khéc nhau cia cac bén tranh chip. Nédm bét dung loi ich cbt 18i
d&n dén mau thuln, tranh chip, gitip tim duoc céc giai phap thich hop, két qua 14
céc giai phap giai quyét tranh chip trd nén bén vitng (giai quyét duoc cai “gbe”
clia vén d&).

Lom cdch nao ching ta biét dwoc loi ich ciia cde bén tranh chdp I nhitng
loi ich gi?

Ling nghe céc bén giup ho bdc 16 tinh hudng va suy nghi thdu déo hon vé
nhitng déng Iyc cla ho trong vu tranh chip. Céc hoa gidi vién cin bao dam phat
trién céc k¥ ning ling nghe hiéu qué. Bén canh d6, dé 1am r& thém thdng tin v&
céc 1¢i ich, hoa giai vién cin ¢ k¥ ndng ddt cau hoi (nhu d4 trinh bay tai muc 1
phan II Tai lidu nay).
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2.2, Nguyén nhin din dén méau thubn giita cdc bén tranh chip
a) Do van dé rruyén dat

Su thidu thong tin (rao can giao tiép) 1a mot trong nhiing nguyén nhan gy
ra xung d6t, do ki ning ling nghe chua tét, chia sé théng tin khéng diy dua, khéc
biét trong cach giai thich va nhan thirc van dé, hay cac biéu hién phi ngén tr bi
bd qua hodic khéng duge nhin biét. Noi dung cia ngudi ndi duge nguodi nghe
hiéu khéng hoan toan chinh xc. Mic dd khéng chinh xac cang cao cang cb
nguy co giy ra nhitng hiéu 1am.

Vi dy: Mot ngudi khéng truyén dat théng tin rd rang cho hang
x6m ctia minh vé viée st dung nh& phuong tién giao thong cia anh ta.
Khi anh ta thyc hién hanh vi s& lam cho quan hé giita hai ngudi tré
nén cang thang, diéu nay 6 thé din dén xung dot gitta hai gia dinh.

b) Sw phu thuge 1én nhau trong cong viéc

Su phu thudc 14n nhau ddi véi cdng viée xay ra khi hai hay nhidu ngudi
phu thudc 13n nhau dé hoan thanh cdng viéc clia ho va tiém ning xung dot tang
1én khi mirc @6 phu thudc 14n nhau ting 1&n. C6 ba hinh thic phu thudc 14n nhau
d6i v6i cong viée sau day:

- Sw phu thugc 14n nhau khi cimg [am viéc véi nhau: Nhidu nguoi phéi hop
véi nhau cing thue hién mét céng viéc nhim hoan thanh nhiém vy, vé téng thé
dugc goi 1a sy phu thudce 14n nhau khi cing lam viéc véi nhau.

- Su phy thudc 1an nhau mang tinh ni tiép nhau: Khi mét ngudi khéng thé
thure hién cdng viéc clia minh néu ngudi trude do khéng két thic. Sy phy thude
ndy dién ra phd bién trong qua trinh san xuét. Vi du trong hoat ddng van tai,
nguoi stta xe khong hodn thanh cong viée s& dan t6i ngudi 14i xe khéng thé lam
dugce viée clla minh.

- Sw phy thudc qua lai 14n nhau: Loai nay xay ra dbi véi nhitng nhiém vu
nbi tiép nhau khi méi ngudi phu thude vao viée thyc hién hoat déng ctia ngudi
khac. A phy thudc vao B va C. Trong khi B va C phu thude 13n nhau va cling
phu thudc vio A.

¢) Muc tiéu khéng tuong ddng

Muyc ti€u c4 nhén cla cic thanh vién cdng ddng khong thé gidng nhau do
loi ich khéc nhau. Khi ¢é nhiing hoat dong anh hudng t6i khéng gian, thoi gian
chung ctia cdng dong s& d& dang nay sinh mau thuin.

d) Do c6 sw de doa
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Khi khong c¢6 sy de doa hdu nhu cac c4 thé s& hop tic nhiéu hon. Mic xung
dot ting 1én khi mot bén co su de doa dbi véi phia bén kia.

d) Do khan hiém nguén luc

Kha néng xung dot s& ting 1én trong nhiing didu kién khan hiém. Khi céc
ngudn luec bi gidi han, cac c4 thé bi ddy vao cudc canh tranh mang tinh thing
thua va nhiing cudc canh tranh nhu vy thuong dén dén xung dét. !

Vi dy v& tranh chép dét dai thi nhitng nguyén nhan din dén tranh chép dit
dai thuong 1a:
- Nguyén nhén chi quan:

+ Ngudi dan thiéu hidu biét; C6 nhidu trudng hop dét céng cdng dugc sir
dung cho myc dich 1am dudng di, sinh hoat,... lai bi ngudi dan vé tu phén chia,
str dung theo cdc ludt 18, tip quan xwa ma khéng dua vao phép luét hién hanh,
dan dén tranh chép.

+ Mau thudn loi ich ¢4 nhin: Qu4 trinh phén chia tai sén, mau thuin khi
chuyén nhugng, ... ciing rit d& pht sinh tranh chép dit dai.

- Nguyén nhén khich quan:

+ Co ché quan Iy clia Nha nudc con thidu sot: Nhiéu trrong hop céc dia
phuong c6 quan hé dit dai phuc tap, Nha nuée van chua c6 hd so dia chinh hoan
chinh. Ngoai ra, viéc phan cép quén Iy cho qué nhiéu ban nganh din dén viée
quéan ly con nhiéu thidu sét cling 14 nguyén nhén gay ra tranh chip d4t.

*+ Cén bg thuc hién cbng vy dét dai khong tdt: Mot sb can bd thyc hién
cong vu khong guong mau, loi dung chirc quyén va vi lgi ich riéng tu hodc thiu
trinh d6 quén 1y, gy ra nhiéu btc xtic cho ngudi dan.

+ Bdi thudng giai phong mit bang chua thoa déng: M6t sb truong hop giai
téa khu dét dang thudc quyén sé& hitu clia ngudi din khéng bdi thudng thoa déng
ho#c dua gia tai dinh cu qué cao, gdy ra mau thuin giita ngudi dan va céc nha
quan ly.

+ Cong tac gidi quyét khidu nai chwa t&t: Mét sé co quan nha nude khéng
lam viéc dung trdch nhiém trong vén d& hoa giai, huéng din ngudi dan lam hd
s0 khidu nai, né tranh trach nhiém khi xay ra khiéu kién. Ciling ¢6 trudmg hop
dua ra phuong 4n giéi quyét thiéu kha thi va cong bing, din dén phat sinh nhimg
mau thuln phire tap hon.
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+ Thi tuc chuyén nhuong khéng ding: P4 ¢6 mét sb treong hop khi xem
lai cdc hd so di 18p trude d6 khéng dung véi quy dinh cda phép ludt hién hanh
nén dén dén khéi kién dé gianh lai quyén loi.

- Nguyén nhén khéc: Nhan thirc ciia nhiéu ngudi dén v& quan hé dét dai
khéng phti hgp véi quy dinh clia phép luat. Van con tdn tai céc phong tuc, tép
quén truyén théng, hong woc, luat tuc vé& dat dai, thidu ciin ot phép Iy dang chi
phdi sinh hoat kinh t€ - x& hoi nhidu dja phuong, nhét 14 & nhing ving néng
thén, ving nfi. Vi vay, khi ¢6 xung dot, ngudi dan khéng cin cir vao phép luét
ma chi c&n ci vao tap quan dé giai quyét, din dén xung dot. Khong it ngudi dan,
khong phén biét dugc quyén s& hitu va quyén sit dung, ddng nhét viéc cép “sb
d6” v6i thira nhan quyén s¢ hitu dét dai, nhit 13 d4t nong nghiép, dit &. O Tay
Nguyén, ddng bao cic tdc ngudi thiu sb coi dit dai clia minh 13 bt k¥ noi nao
ho d3 canh tac, tham chi 13 dit dét rimg, pha rimg,

Vi dy nguyén nhan dan dén céc vu viée bao luc gia dinh nhu do rwou va ma
tly, do mau thuin trong lam &n, kho khin v& kinh té, ngoai tinh, do nhén thic vé
vén dé binh ding gi6i rat han ché...

Bao lyc gia dinh 14 do ruou va ma tdy: Khi st dung cic chét kich thich nhu
ruQu, ma tly... nam gidi thudng cé nguy co giai quyét nhiing khé khin béng
hanh vi bao lyc, ching han nhu nhidu ngudi thudng lay cé say ruou, thua bac dé
dénh dép, hanh ha vo con, bit vg phai dua tién dé di uéng rugu va choi cd bac.

Bao luc gia dinh thudng xay ra trong nhiing gia dinh cé didu kién kinh té
khé khan: Nhitng cdp v chdng phai buon chai vat va dé kiém sdng thudng c6
sy cing thang v& thin kinh hon va do @6 d& nay sinh méau thufn din dén tranh
cai trong gia dinh va cudi cling nam gidi thuong st dung quyén va stc manh cia
minh d& gay ra bao luc véi phu nit...

3. Ky néng tra ciru, tham khéo, vin dung phap luit, phong tuc, tip
quan, truyén théng t6t dep cia din toc trong hoat dfng hoa gidi & co s&

3.1. Ky ndng tra ciru phdp luit, tai liéu tham khao

Trong qud trinh hod giai, mot hoat dong hét sic quan trong va mang tinh
quyét dinh cta hoa giai vién 13 tu vén phép ludt (giai dap phép ludt, cung cép
thong tin phap luat v& quyén va nghfa vu cla c4c bén tranh chép, dua ra nhiing
16i khuyén, huéng dan céc bén xir sy phi hop véi phap luat...). D& dua ra 1o tw
vin phép luét chinh xéc, viéc tra ctu phép luét, tai liéu tham khao trong qua
trinh hoa giai 13 yéu cu bit bude nhim:

- Khing dinh v6i céc bén tranh chp ring hoa giai vién dang thuc hién hoa
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gidi theo phap luat, trén co s& phéap ludt chir khong phai theo cam tinh chii quan.

- Gitp hoa gidi vién khing dinh nhiing 14i tr van ctia minh la ding phép
lut vi trong thyc tién, khéng phai bao giy hoa giai vién cling c6 thé nh& chinh
x4c tt ca céc quy dinh thude cée linh vue phap luét khac nhau.

a) Nguyén tdc khi tra civu, tim kiém vén ban phap ludt, quy pham phdp ludt

- Béo d4m tinh higu lyc: Van ban phdp ludt, quy pham phép luit dugc tra
ctru, 4p dung trong gidi quyét vu viée phai dang c6 hiéu lyc thi hanh tai thoi
didm x4y ra vu viée (tai thoi diém nay sinh vu viéc, vin ban phap luit ndo dang
diéu chinh va quy pham phdp luét nao cé hiéu luc 4p dung).

- Bao dam tinh chinh x4c: Céc vin ban, didu luit hoa giai vién tra cltu, ap
dung trong giai quyét tinh hudng phéi duge trich din chinh x4c, bio dam hidu
ding quy dinh phép luat.

- Bao dém tinh day du, toan dién: Hoa giai vién phéi tim kiém ddy dd céc
quy dinh ctia phép luét lién quan dén giai quyét mau thudn, tranh chép; viée tim
kiém, tra ctru ddy di cac didu lut lién quan s& nhu mot chiée chia khéa dé xi ly
tbt céc chimg ctt, gidi quyét hét dwoc cac mébi quan hé phap ludt trong vu viéc,
lam céin cir dé dua ra giai phap t6i wu trong gidi quyét méau thuin, tranh chip
gilta cic bén. Bén canh nhiing diéu luét quy dinh tryc tiép v& quyén loi, nghia
vy, trach nhi€ém ctia cdc bén trong vy viée, hoa gidi vién con phai tim kiém cac
diéu ludt khac c6 lién quan (d6 13 nhimg didu It khong truc tidp didu chinh
quan hé clia céc bén trong vu viéc nhung phai tim hidu didu luat ndy dé hiéu rs,
day @0, toan dién hon v& cde didu luat didu chinh trye tiép ndi dung vu viée).

b) Cdc budc tra cibu viin ban phdp ludt, tdi licu tham khéo

Budc 1: Bt cic cau héi dé xdc dinh vin dé phdp Iy trong vu viéc can hoa
gidi

Can nghién ciru phan tich vy viéc hoa giai, c4c cau héi cAn dit ra d8 nghién
ctru, phén tich la:

- Van @& tranh chip, mau thufin 1a gi?

- V4n @& tranh chép thude linh vuc nao?

- Vén dé phép 1y d3t ra 1a gi? Céc khia canh cén luu ¥ 12 gi? Va dinh huéng
diéu chinh phép lust dbi véi cac vén d& phap ly d6?

- Céc van & cén quan tdm dé din chiéu dén van ban didu chinh ctia phip luat?

Budce 2: Xdc dinh cdc vin ban phdp ludt thupc pham vi tra clru va
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khoanh ving cdc vin bin cd chira cdc viin bin quy pham phdp lufit cén tra
ciru

Sau khi d& x4c dinh dugc van dé phép 1y cta vu viée, cn tién hanh tim
kiém ngudn lugt d& giai quyét. Co s¢ din chiéu 1a méi quan hé gitra céc tinh tiét
thuc t& trong vu viéc véi phin pham vi va déi tugng didu chinh trong céc vin
ban phép ludt, cu thé 1a cdc yéu t, tinh tiét thudc ndi dung du lidu ciia phin gia
dinh trong cac quy pham phap lujt.

Tra ctru vén ban, x4c dinh tir khéa quan trong. Vi dy: Hon nhan gia dinh,
Dén su, dat dai, ndm c6 hiéu lyc cia vin ban, Nghi dinh, thong tur...

Buwéc 3: Kiém tra, ri sodt céc vin ban trong nhom vin ban di tip hop

Tidu chi ¢ kidm tra, ra soat 13 tinh hop phap, hop 1y, tinh théng nhit va
hiu lyc clia vin ban quy pham phép ludt néi chung. Sau d6 kidm tra hidu luc
cla ting quy pham c6 lién quan dén néi dung vu viéc nim trong céc vin ban
quy pham phéap lujt. Trong d6, luu y 4p dung:

(i) Vén ban phép luat dé diéu chinh vén d8 ciia vy viée, dang con hiéu .

(i) Van ban phap luét didu chinh vin d2 cia vu viée, d3 hét hidu lyc phap
lugt mot phan va chita dung quy pham phép luat odn hiéu luc phép ludt didu
chinh vu viéc.

Vi dw: Truéc ddy nha éng K ¢6 cho nha 6ng X méc dudng day
tai dién qua dat nha dé phuc vu sinh hoat ctia gia dinh 6ng X. Tuy
nhién hién nay, 6ng K ¢6 dang du dinh xay dyng nha trén phén dét c6
duong ddy dién clia 6ng X méc qua. Ong K ¢6 trao ddi véi ong X vé
vige di doi dwong ddy dién sang vi tri méi nhung éng X khéng déng y
v6i 1y do trude ddy Ong K d3 cho phép éng X méc dudng day dién
nhu hién tai, hai bén phét sinh mau thuén, éng K giti don dén T4 hoa
gii @ yéu ciu dugce hoa giai.

Véi tinh hudng nay, trude tién hoa giai vién can xdc dinh méu
thufn trong vy viéc 1a gi? Thudc linh vue nao?

Trong trwdng hop nay, tranh chép gifta 6ng K va éng X 1a quyén
méic dudng diy tai dién qua bit dong san clia céc chi sé hitu khéc,
thugce linh vuc dan sy. Hoa giai vién cn tim hidu vé quyén méic dudng
day tai dién qua bit déng san clia cdc chi s& hitu khéc, quyén va nghia
vy cua bén.

b) Ngubn tra ciru, £im kiém véin bon quy pham phdp ludt, tai liéu tham khéo
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- Tra ctry, tim ki€m céc vén bén phédp ludt duge in trén gidy tir cdc ngudn sau:

+ Tai li¢u phéap Iudt clia c4 nhén hoa giai vién (tu thu thép, duoc co quan
nha nuéc c6 thAm quyén cung cép, hd tro);

+ Séch, tai liéu phap ludt tai t0 sich phap ludt & x4, phudng, thi trin.

Sach, tai ligu phap [udt tai hé théng thu vién & dia phuong.

- Tra ctu, tim kiém bang Internet: D& bao tinh chinh x4c ctia vin ban phap
ludt dwgc tra ctru, tim kiém qua mang internet, hda giai vién phai lwa chon céac
trang web uy tin, tin c8y. Mgt trong sé céc trang dit liéu phap lujt chinh xéac, cé
thdi gian cdp nhit nhanh la:

(i) Co s dit lidu quéc gia vé phép luat: htp://vbpl.vn.

D¢ tra ctru hidu lyc, cdc van ban lién quan dén vin ban cin tim kiém trén Co
s& dit lidu quéc gia, ngudi doc c6 thd xem cac truong théng tin “Thude tinh”,
“Lich s, “Vin ban lién quan”, “Lugc d6” khi vin ban cn tim kiém d hién ra.

(ii) Trang web vén ban ctia Chinh phu: Attp://vanban.chinhphu.va

(iii) Cong thong tin dién tir ctia B6 Tu phap: www.mof.gov.va

(iv) Trang web hé théng vin ban quy pham phép [uat ciia Vin phong Qudc
héi: http.:/vietlaw.gov.vn.

(v) Trang chil quan ctia don vi ban hanh vin ban: Vi du, tim kiém vin ban

vé& dét dai c6 thé vao cbng théng tin dién t& cia B6 Tai nguyén va M6i trudng:
www.monre.gov.vn; tim kiém vin ban trong linh vuc tai chinh c6 thé vao céng
thdng tin dién tir ctia BY Tai chinh: www.mof gov.vn.
Mot ngudn tai lidu quan trong ¢ thé tham khao 14 céc Béo cdo téng két cia Toa
an hogc cdc an 18 clia Tda 4n nhén dan t6i cao (www.toaan. gov.vn, myc Céng bd
ban 4n, quyét dinh va myuc An 18). Py 1a cc théng tin hitu fch, ¢6 thé 4p dung
tuong tw vao vu viée dang giai quyét.

3.2. Ky ndng vin dung phdp ludt, phong tuc, tip qudn, truyén thong tot
dep cia diin thc trong hoat dpng hoa gidi & co sé

a) Ky ndng vdn dung phdp ludt

- Xéc dinh hé théng quy dinh phép luat 4p dung;

Trén co s¢ ndi dung vu viée, hoa gidi vién liét k& cac didu luat lién quan
dén ndi dung vu viée, sép xép theo thi ty wu tién:

(i) Céc didu luat quy dinh truc tiép v& quyén loi, nghia vu, trach nhiém cia
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cac bén trong vu viéc;

(ii) Cac diéu luat khac c6 lién quan.

Viéc ap dung vin ban quy pham phap ludt trong gidi quyét vu viéc phai
tudn tht nguyén tic theo quy dinh tai Didu 156 Luét Ban hanh van ban quy
pham phap luat nim 2015, Cy thé nhu sau;

+ Viin ban quy pham phép lujt duge 4p dung tir thoi diém bit ddu c6 hidu luc.

Vin ban quy pham phép luit duoc 4p dung d8i véi hanh vi xay ra tai thoi
diém ma vin ban dé dang c6 hiéu lyuc. Trong truong hop quy dinh cia vin ban
quy pham phép luét ¢é hidu luc tré vé trude thi ap dung theo quy dinh do.

Vi du: Ciing 14 viéc mua ban nha & nhung néu mua bén vio nim
2016 thi 4p dung B6 luat Déan sy nim 2015; néu mua ban vao nim
2003 thi 4p dung B luét Dan sy ndm 1995 (c6 hiéu lyc tir 01/7/1996
dén 31/12/2005); néu mua ban vao nim 1993 thi 4p dung Phdp lénh
Nha & (c6 higu luc tr 01/7/1991 dén 30/6/1995); néu mua ban vao
1983 thi 4p dung Nghi quyét 58/ 1998/NQ-UBTVQHI10 ngay
20/8/1998 ctia Uy ban Thudng vu Quéc héi.

+ Trong truong hop cac vin ban quy pham phdp lut ¢6 quy dinh khac
nhau v& ciing mét van d2 thi ap dung van ban c6 hiéu lyc phép 1y cao hon.

Gi4 tri phép Iy clia chiing cao thdp khac nhau do vi trf cla co quan nha
nudc trong by méy Nha nudc quy dinh (vin ban cia co quan quyén luc nha
nuoc ¢o gia tri phdp 1y cao hon vin ban cla co quan quan 1y nha nude cling cAp,
vi dy: Vin ban quy pham phap luét do Héi ddng nhén dan cép tinh ban hanh cé
gia tri phdp 1y cao hon vin ban quy pham phdp luat do Uy ban nhéan dan cép
tinh; vén ban quy pham phép ludt cia co quan nha nudc cép trén cé gia tri phap
Iy cao hon vén ban clia co quan cdp dudi, vi dy: vin ban quy pham phép luat do
Uy ban nhén dén cAp tinh ban hanh ¢6 gia tri phap ly cao hon vén ban quy pham
phép luat do Uy ban nhan d4n cép huyén ban hanh. . ..

+ Trong trudng hop cac van ban quy pham phép ludt do cling mét co quan
ban hanh ¢é quy dinh khéc nhau v& ciing mét vin d8 thi ap dung quy dinh cua
van ban quy pham phép lu4t ban hanh sau.

Vi dy: Bo ludt T6 tung dén sy nim 2015 do Quéc hoi ban hanh,
cd higu luc tir 01/7/2016. Nghi quyét s 103/2015/QH13 ngay
25/11/2015 ctia Quée hoi v& viée thi hanh Bo lut TS tung dan sy quy
dinh tai Pidu 2 1a: “Péi vé&i céc tranh chép, yéu ciu vé dan sy, hén
nhén va gia dinh, kinh doanh, thwong mai, lao dong phét sinh truée
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ngdy 01 thang 01 nim 2017 thi 4p dung quy dinh vé thoi hidu tai Didu
159 va diém h Khoan 1 Didu 192 cta Bo luat Té tung dén su sé
24/2004/QHH11 dd dugc sta d6i bd sung theo Lujt sb
65/2011/QH12.”

Nhu vy, theo quy dinh ctia Nghj quyét 103/2015/QH13 néu trén thi vu viée
phét sinh trudc 01/01/2017 s8 4p dung quy dinh v& thdi hidu theo luat cil. Tuy
nhién, B ludt Dan sy ndm 2015 (Piém d Khoan 1 Didu 688) lai quy dinh giao
dich xéc 14p trudce 01/01/2017 thi “Thoi higu dugc 4p dung theo quy dinh ciia Bo
ludt ndy”, tirc 1 theo ludt méi. Quy dinh vé thdi hiu cia phép luét cii va phap
luét méi c6 rat nhidu khéc bist. Vi dy thoi higu khéi kién chia thira ké ctia phép
lut cfi 1a 10 ndm nhung theo phép ludt méi 1 30 nim ké tir ngdy mé thira ké”,

Do clng co quan ban hanh 13 Québc hoi, quy dinh cling v& mdt vén dé 1a
thoi hiéu ma ¢6 ndi dung khac nhau nén phai 4p dung vin ban quy pham phéap
lugt ban hanh sau 13 B§ luat Dan sy nim 2015 (B6 luat Dan sy nim 2015 c6
hiéu luc ngay 01/01/2017, Nghi quyét 103/2015/QH13 c¢6 hiéu lyc ngay
25/11/2015).

+ Trong trudong hop vén bén quy pham phép luat méi khéng quy dinh trich
nhiém phép ly hoic quy dinh trdch nhiém phép Iy nhe hon dbi v&i hanh vi X4y ra
trude ngady vin ban ¢ hiéu luc thi 4p dung véin ban mdi.

Vi dy: Tai khoan 2 Diéu 2 Nghi Quyét 41/2017/QH14 ngay
20/6/2017 quy dinh v& viéc thi hanh B luagt Hinh sy sb
100/2015/QH13 da duge sira dbi, bd sung mot s Didu theo Luat s6
12/2017/QH14 va vé hiéu lyc thi hinh ctia Bo Iuat T4 tyng hinh su sb
101/2015/QH13, Luat Té chic co quan didu tra hinh sy sé
99/2015/QH13, Luét Thi hanh tam giit, tam giam s6 94/2015/QH13
quy dinh:

“Céc didu khoan cla B6 luédt Hinh sy nam 2015 xéa bé mét tdi
pham, mot hinh phat, mot tinh tiét tang ndng; quy dinh hinh phat nhe
hon, tinh tiét gidm nhe mdi; mién trdch nhiém hinh sy, mién hinh
phat, giam hinh phat, x6a 4n tich va céc quy dinh khéc ¢6 loi cho
ngudi pham t8i thi dwoc 4p dung dbi véi ca nhiing hanh vi pham t6i
xdy ra truéc 0 gid 00 phit ngay 01 thang 01 nim 2018 ma sau thoi
diém d6 méi bi phat hién, dang bi didu tra, truy 8, xét xit hodc déi véi
ngudi dang duge xét gidm thei han chip hanh hinh phat, x6a 4n tich”.

b) Ky ning vdn dung phong tuc, tdp qudn, truyén thong tot dep cua ddn téc
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X4 hoi truyén théng Viét Nam chju anh huéng cua tu tudng dic tri cia
Nho gido, nén nguoi dan Viét Nam (dic biét 1a ngudi dan séng ¢ khu vuc noéng
thén) rit coi trong gia trj dao dire. Cdc quan hé x3 hdi bi chi phdi manh bai quy
tic dao dc, phong tuc, tdp quén truyén théng. Tai Pidu 5 B luat Dén sy nam
2015 quy dinh:

“1. Tdp qudn la quy tde xir sw cd ndi dung vé rang dé xdc dinh quyén,
nghia vy cua cd nhdn, phdp nhdn trong quan hé dan su cu thé, dwoc hinh thanh
va ldp di Idp lai nhiéu lan trong mét thoi gian dai, dwoc thira nhdn va dp dung
rong rdi trong mét vimg, mién, dan téc, cong dé‘ng ddn cu hodc trong mét linh
vue dan su.

2. Truong hop cdc bén khong cé thod thudn va phdp ludt khdng quy dinh
thi c6 thé dp dung tdp quan nhung tdp qudn dp dung khéng duoe trdi véi cde
nguyén tdc co bdn cia phdp ludt dén sw quy dinh tai Piéu 3 ciia BY ludt nay”.

Vi véy, khi cdc bén khong c6 thda thuan va phap lut khéng quy dinh thi c6
thé 4p dung tip quén. Pdng thdi cac phong tuc, tdp quan d6 phai 1a nhitng phong
tuc, tap quén tét dep; khéng trai nguyén tic cia phap luét va phu hop véi dao
dac x4 hol.

pé phat huy hidu qué t6i da trong viéc van dung cac phong tuc, tdp quén
giai quyet méu thun, tranh chdp, hoa giai vién cin x4c dinh, ligt ké cu thé cac
quy tic dao dire, phong tuc, tdp quan, cac quy dinh trong huong ude, quy wde
ctia thon, lang, 4p, ban, cum dan cu cb lién quan truc tiép dén noi dung vy viéc
¢& 1am cén c phén tich, 18p luén, thuyét phuc, hudng dan cac bén tim giai phap
giai quyét bt déng, tranh chép.

Vi du: Péng bao dén toc Mudng & Hoa Binh ¢6 truy?n théng t
chtrc 18 hdi sau khi d3 thu hoach xong vu mia hang nim. Trong 1& hoi
cua ngudi Muodng, khong thé thiéu tiéng cdng (chiéng). Vao ngay 13
hoi, éng A cho éng B muon chiéng d& sir dung. Sau 1& hoi, ong B
mang chiéng trd cho éng A. Ong A khéng & nha, 6ng B tr mang
chiéng vio trong nha dng A va treo 1én chd dé chiéng. Ba ngay sau,
dng A yéu ciu 6ng B phai bdi thuodng thiét hai do khi 6ng B six dung
dd lam mét chiéng b1 nitt, v, nhung 6ng B khong chip nhén yéu cu
cua dng A.

Trudng hop nay ciing thidu cin ot dé yéu cu éng B bdi thuong,
vi khi chuyén giao chiéng cho éng B, cac bén khéng c6 bat ky vin ban
nao xac dinh thue trang cta chiéng. Tuy nhién, néu 4p dung tdp quéan

38



thi lai ¢6 co s& budc 6ng B ¢6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho
ong A do str dung chiéng ma gy thiét hai.

Theo tdp quén clia ngudi Mudng (Hoa Binh) thi khi muon
chiéng, ca bén cho muon va bén muon phai mang chiéng ra trudc cira
hodc sdn cta chii cho mugn, chi cta chiéng gd chiéng m@t'héi ba
tiéng hodc ba hdi chin tiéng va tiéng chiéng ngén 1én & tin s cao
nhit. Néu cac bén hodic mét bén sau khi nghe xong hdi chiéng ma
khéng cam thiy chiéng bi ré do bi v&, bi nirt thi viéc chuyén giao
chiéng binh thudng. Nguoc lai, khi bén mugn chiéng tra lai chiéng thi
cling phai lam thil tuc tuong tw nhu khi muon, 13 g6 mét hdi ba tiéng
ho#ic ba hdi chin tiéng d& moi ngudi cling nghe xem tiéng chiéng c6 bi
r¢ hodc khac bigt so véi khi muon khéng. Cin cr vao tip quan trén,
6ng B khi tra chiéng d4 khong thyc hién nghi thirc theo tip quén, do
vy chiéng bi ré¢, nut v& 1a do dng B trong khi st dyng d& 1am hu
héng, theo d6 6ng B c6 trach nhidm phai bdi thudng cho ong A,

*Luuy:

Chinh phti d ban hanh Nghi dinh s6 126/2014/ND-CP, trong d6 quy dinh
Danh muyc Céc tip quan lac hiu vé& hén nhan va gia dinh cin van dong xda bd va
cdm 4p dung,

4. K¥ niing to chirc, diéu hanh, kiém soat budi hoa giai
4.1. Ky ndng 16 chivc buoi hoa gidi
Dé t6 chure budi hoa giai, can thuc hién cic hoat ddng sau:

a) Lap danh sich nhiing ngudi tham gia budi hoa giai: Ngoai cac bén, hoa
gidi vién cin luyu y moi ngudi cé quyén va loi ich lién quan'® dén mau thuln,
tranh chap tham dy budi hoa gidi. Truong hop ndi dung théa thufin hoa gidi
thanh lién quan dén quyén, nghia vu clia ngudi th ba thi phai duoc nguoi th
ba ddng y. Néu thiy can thiét, hoa giai vién va mét trong cac bén khi duoc su
ddng y ctia bén kia c6 thé moi ngudi ¢6 uy tin trong ddng ho, & noi sinh séng,
noi lam vige; ngudi o trinh d6 phap 1y, ¢6 kién thirc x3 héi; gia lang, chuc sic
tdn gido, ngudi biét 5 vu, viée; dai dién cla co quan, t6 chire hodc nguaoi ¢ uy
tin khac tham gia hoa giai.

13 Phung Trung T4p, PGS.TS. Dai hoc Luat Ha Noi, Tap chi nghién ¢iru phép luat,
http://nguoibaovequyenloi.com/User/ThongTin_ChiTiet.aspx?MaTT=30320156252676495&MaMT=23

** La ngui tuy khong phai 1a mdt trong céc bén méu thufin, tranh chép, vi pham phép Tudt nhung viéc hoa giai
¢6 lién quan dén quyén loi, nghia vu cia ho.
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Vi dy: Anh A vay cla anh B 70 triéu ddng, khong lam gidy vay
tién. Viéc vay tidn c¢6 chi C, ngudi ciing cong ty ctia hai anh biét. Vira
qua, anh A bi bénh ning va qua doi. Trude khi chét, anh A da kip dan
dd, chia tai san cia minh cho bd me, vo, song lai quén khoan ng trén.
Sau khi biét tang 18 cho anh A hoan t4t, anh B dén d& nghi vo anh A -
chi D, tra sb tién 70 triéu déng. Chi D khéng ddng ¥ tra vi chi khong
thdy chdng k& v& viéc nay. Hal bén xay ra tranh chip va @ nghi t&
hoa giai giup d&. Trong trudng hop nay, viée tra anh B 70 tridu ddng
s& lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich ciia bd me anh A. Do d6, hoa
giai vién bén canh viéc moi chi C, nguoi biét vé viée vay tién gitta anh
A va anh A, cin mdi thém bb me anh A tham gia budi hoa giai,

Dé biét théng tin v& ngudi c6 trinh d6 phép 1y, c6 kién thitc x& hoi hién
dang sinh séng hoic lam viée tai dia phuong, hoa giai vién c6 thé tham khao ¥
kién ctia bi thu chi bd thon, t5 dan phé; trudng thén, 3 trudng t6 dan phé; cong
chuc tu phép - hd tich. Hién nay, tai mot sb dia phuong dang trién khai thuc hién
phén cong cén bd, dang vién phy trach hd gia dinh noi cu trd va viée thuc hién
bude dau c6 hidu qua tich cyc. Ngay sau khi duoc giao nhiém vy phu trach, cic
déng vién c6 trach nhiém dén timg hd gia dinh tim hidu tam tw, nguyén vong
chinh déng clia nhan dan, tuyén truyén, vin dong céc hd gia dinh thyc hién tbt
cac chu truong, chinh sach cia Pang, phdp luat cia Nha nude, xdy dung doi
sdng vin hoéa & khu dan cu... Theo do, bi thu chi b thdn, t6 dén phd s& phan nao
ném bt duoc nhiing théng tin co ban clia ngudi dan cu tri trén dia ban.

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 417 B6 luat T6 tung dan su nim 2015 thi
mét trong céc diéu kién cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa 4n 13 “Céc
bén tham gia thoa thuan hoa giai c6 ddy di ning lyc hanh vi dan sy”. Phap lujt
dan sw quy dinh, ngudi tir dt 18 tudi trd 1én 1a ngudi c6 nang lyc hanh vi dén su
ddy du, trir trudng hop bi mét ning lye hanh vi dén sy, bi han ché ning luc hanh
vi d&n sy hodc cé kho khén trong nhén thirc, lam chii hanh vi (Khoan 2 Piéu 20
B0 luét dan sy nim 2015). Theo d6, trudmg hgp vu viéc c6 mét trong cdc bén 13
ngudi bj mit, han ché ndng luc hanh vi dan sy hodc c6 khé khan trong nhén
thirc, lam chd hanh vi thi hoa giai vién can luu ¥ mdi ngudi dai dién theo phap
ludt/hodc ngudi giam hd tham gia hoa giai.

Vi du 1: Nguyén Vin A, 20 tudi, bi Téa 4n ra quyét dinh
tuyén bd 12 ngudi c6 khé khin trong nhan thic, 1am chi hanh vi,
Vita qua, A cay clra, trdn ra ngoai choi. Thiy chiéc xe 6 t6 nha ba
X db trude cira nha, A 14y vién d4 ven dudng v& nghich lén xe
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lam xuéc toan bd mét trude va hai bén xe. Thiét hai giy ra cho
ba X 14 10 tridu dong. Ong B, bb clia A va cling 12 ngudi duoc
Tda 4n chi dinh ngudi gidm hé cho A d& nghi dwogc bdi thuong
cho gia dinh ba X 3 triéu vi hoan canh gia dinh 6ng rét khé khin.
Ba X khéng dong y. Vu viéc duge dua ra t6 hoa giai. Trong
trudng hop ndy, cdc bén tham gia hoa giai duoc xdc dinh 1a ba X
va Ong B.

Vidy 2: L& Vin S, 19 tudi, nghién ma tiy din dén phé tan
tai sén cla gia dinh va theo yéu ciu clia ba B, me cia S, Toa 4n
huyén M da quyét dinh tuyén b S 14 ngudi bj han ché ning luc
hanh vi dén sy, ba B 14 ngudi dai dién theo phap lust cia S. Vira
qua, S c6 hanh vi gdy thiét hai cho anh H s tién 50 triéu dong.
Anh H yéu cau S bdi thudng toan bd sb tién cho minh nhung S
khong dbng y vi S chi v6 ¥ gay ra thiét hai. Vu viée dugc d& nghi
tb hoa gial gitip da.

Trudng hop nay, do viée thue hién trach nhiém bdi thuong
thiét hai s& lién quan truc tiép dén tai san ctia S - ngudi bi Toa 4n
tuyén bd han ché ning luc hanh vi dan sw nén hoa giai vién cén
moi ba B tham gia hoa giai.

* Trudng hep mot hodc cc bén 13 t§ chic thi s do nguoi dai dién hop
phép ctia t§ chirc tham gia hoa giai.

b) Dy kién thoi gian, dia diém t6 chic budi hoa giai: Trong thic tién rét it
trudng hop hoa gidi vién chi tién hanh hoa giai mét 1an 12 c6 thé giai quydt tranh
chép, mau thudn dwoc ngay mé tréi lai dé van dong, gitip d& cdc bén tw dan xép,
thod thugn chdm dut tranh chdp, mau thufin, hod gidi vién phai kién tri, tén
nhiéu thoi gian, cong stc gip gb timg bén hoiic cdc bén nhidu 1dn d& phén tich,
gidi thich. Hon nita, c4c bén ciing cin c6 thoi gian dé suy ngam nhiing diéu hoa
gidi vién d& phén tich, giai thich va can nhéc thiét hon d& quyét dinh céch hoa
giai mau thudn, tranh chip. Vi vdy, viéc lya chon thdi gian va dia diém tién
hanh hoa giai thudng duge tién hanh sau khi hoa giai vién da cé su tiép xtic true
tiép véi cac bén méu thufin, tranh chip.

Vé thdi gian hoa giai, dé bao dam viée hoa giai duge tién hanh kip thoi,
trdnh kéo dai, dén d¢én nhing hiu qué tidu cyc c6 thé xay ra, trong th¥i han 03
ngdy, ké tir ngdy duoc phén cong, hoa giai vién bt diu tién hanh hoa giai, trir
trudng hop cén thiét phai hoa giai ngay khi chimg kién vu, viéc hodc cdc bén ¢
théa thuén khéc vé thdi gian hoa gial.
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Kinh nghiém thyc tién cho thdy, viée hoa giai kip thi, dling lGc hoidc
ngay sau khi sy viéc xay ra thi cang thuan lgi cho viéc hoa giai dat duge két
qué, béi ndu ¢ mau thuln, tranh chép kéo dai, rit c6 thé tré nén gay git, phuc
tap hon, viéc giup d& cic bén dat duoc thoa thuén s& gip nhidu khé khin hon.
Chinh vi vy, trudng hop hoa giai vién 14 ngudi trwe tiép chimg kién tranh chiép,
mau thuin va xét thiy can thiét phai hoa giai ngay thi viéc hoa giai c¢6 thé duoc
tién hanh ngay tai thdi didm va noi x4y ra tranh chép.

Vi du: Anh P trong khi d& nga nga men rugu ¢ 16i ndi tréu
gheo, dung tay s& soang 1&n ngudi vo anh T, nén bi anh T d4nh ngi
dap mdm xuéng d4t xung to. Sau khi bi danh, anh P goi dién cho anh
em ngudi ciing ban dén d8 #n thua du, “quyét sinh t” véi anh T va
cAm qudc cha quan gé“m do lao vao doi danh anh T. Nhén dinh sy viéc
rdt cing thing, cin giai quyét ngay dé kip thdi phong nglra viée &
chirc dénh ngudi, din dén tinh trang nhidu ngudi vi pham phap Iut,
gy maét trat tu an ninh xa hoi, nén ngay khi phat hién vu viée, 6ng Q
cling mét s6 ngudi dan ¢6 mit kip thoi can ngin, dwa méi ngudi ra
mét dia diém khéc nhau, ddng thoi goi cac thanh vién khac ciia t§ hoa
giéi dén dé phéi hop giai quyét. Vu vide két thic véi két qua hoa giai
thanh, hai bén déu ty nguyén xin 18i va bé qua cho nhau, khong bén
nao doi héi bén kia phai béi thudng.

c) Gti thong béo, gidly mdi cho nhiing ngudi tham gia budi hoa giai;

d) Dy kién chuong trinh budi hoa gidi: Viée [am ndy 12 cAn thiét d& moi nguoi
tham gia budi hda giai dugc chi ddng tham gia y kién, phét bidu, tranh luan...

&) Chuén bj cac gidy 10, tai liéu, vin ban quy pham phép ludt c¢é lién quan.

4.2. Ky ning diéu hanh budi hoa gidi

Trudce khi bat du tién hanh hoa giai, hoa giai vién phai kidm tra lai chinh
xdc thong tin nhiing ngudi tham gia phién hoa giai d¢é bao dam tridu tp ngudi
tham gia phién hoa giai duoc diy du, khong bi bé s6t, nhét 13 nhing ngudi c6
quyén, nghia vu lién quan. C6 thuge cac truong hop phai ¢6 nguoi dai dién
khéng? Néu c6 ngudi dai dién theo uy quyén, thi thi tuc phap Iy vé uy quyén da
hop 18 chua, pham vi uy quyén nhu thé nao? Déi voi trudng hop dai dién duong
nhién thi ngudi dai dién duong nhién d6 c6 ding phap luat khéng?...

Diéu hanh phién hoa giéi phai bao dam néi dung da du tinh. Nghi thic budi
hoa giai cin thire hién don gian gon nhe, nén biéu hién tinh cam lang x6m, ho
hang, gia dinh... 4€ gidm céng thing cho c4c bén khi tham du. Céc ndi dung
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duoc hoa giai vién trinh bay tai budi hoa giai phai tp trung, ngén gon va stic
tich, di thing vao van d& ma cac bén mau thuln, tranh chép.

Hoa gidi vién danh thoi gian cho céc bén tham gia dwa ra quan diém, y kién
nhung cén théng bao cho ho thoi gian gidi han cho viéc trinh bay dé tranh lan
man va hudéng vao van dé trong tam. Hoa giai vién phai kiém soét thoi gian, sao
cho vira d4m bao ndi dung, vira linh hoat theo didn tién thuc t& cia budi hoa
gidi, khong qua may méc, ciing nhic.

Déam bdo tinh dén chy, cong bing trong budi hoa gidi: Cac ndi dung trinh
bay cla céc bén phai hét stc ngén gon dé danh thei gian cho nguoi khic duara y
kién. Van d& nao xét thay c6 mic d6 it lién quan dén ndi dung vu viéc thi hda giai
vién cin chu dong dimg tranh ludn va huéng cdc bén quay tré lai ndi dung chinh.
Vén d& nao c6 téc dung tich cuc t6i tht ca cac bén dé c6 thé tim ra tleng noéi chung
thi hoa gii vién can tap trung khai théc, dinh huéng céc bén vao van dé d6.

4.3. Ky niing kiém sodt budi hoa gidi
Dé ¢6 budi hoa giai dién ra trong kidm soat, hoa g1a1 vién cén té chirc va

diéu hanh tét budi hoa gidi. Ngoai ra ciing cin c6 mét sé k¥ niing dé kiém so4t
budi hoa gidi, tranh nhiing tinh huéng dang tiéc c6 thé X4y ra.

a) Pé kiém sodt tét budi hoa gidi, hoa gidi vién céan:

- Thé hién thai 8 quan tdm va nhay cam khi néi chuyén véi cdc dbi tuong
yéu thé (phu nit, ngudi gia, ngum tan tat...). Vi mét sd ngudi ¢6 thé mién cu:ong
khi cung cép céc thong tin chi tiét v& vu viée, do dy khi ké vé& vu viée hogc cb

ging rat lai 1&1 khai v& mét sé didm. Mot s6 ngudi lai cam thdy lo s¢ ho ¢6 the
gép kho khin, bat loi khi néi ra quan diém ctia minh.

- Cung cép truée cho céc bén nhiing théng tin cé hen quan dén qud trinh
hoa giai d8 tranh sy hidu 1dm khéng déng c6 va xdy dung niém tin ciia ho.

- Tao ra khéng gian than thién va cdi mé dé cac bén cb thé bay té suy nghi,
cam xdc cung nhu quan diém cia ho vé vu vigc. Tranh tao khong khi tiéu cuc,
khién mét sé nguoi co cam gidc nhu dang bi héi cung hay phén xét.

- Thé hién su tén trong véi tat ca c4c bén. Khi ca hai bén ddu c6 mét tai
bubdi hoa giai, hoa giai vién phai béo dam rang khoéng c6 bt cif ai phaéi chiu 4p
Iyc hay bi de doa tir nguoi khéc.

- Quan sat moi thay dbi trong cach Ug xtt clia cac bén so véi budi gép so
b ban ddu. Néu mét bén c6 déu hi¢u khéng thoai méi hodic s¢ hai, ngudi tién
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hanh hoa giai can tam ding budi hoa giai, danh thdi gian gip riéng ting bén dé
xem x€t lai c4c tinh tiét va chiing cir clia vu viée.

b) Trong qud trinh phdn tich vu viéc va di dén thong nhat cdch gidi quyét
tai bubi hoa gidi, hoa gidi vién cdn lhuu y:

- Khi phén tich vy viée, cén bdo dam rang hoa giai vién di c6 duoc moi tai
liéu ¢6 lién quan dén vu viéce hién tai va trong qué khir.

- Nghién ctru cdc quy dinh cla phép [uét c6 lién quan dé bao dam tuén thu
c4c nguyén tic phép luat. Néu chua chic chén, hay tham khéao ¥ kién cta chuyén
gia trong Iinh vye phap ludt ¢6 lién quan.

Pbi véi vu vide cé phét sinh bao luc, hoa gidi vién cdn nhdn manh ring
khong duoc ding bao luc @& giai quyét mau thudn, tranh chép; ddng thdi cin
canh bdo cho ngudi gdy bao lyc biét ho ¢ thé bi 4p dung nhiing ché tai manh
hon néu tiép tuc gdy ra bao lyc,

¢) Cde cdch umg phd, héa gidi xung dgt ma hoa gidi vién cd thé sir dung dé
kiém sodt, dinh hudng budi hoa gidi:

- Sy hop tdc: Céch ndy coi trong ca myc dich va méi quan hé. Céc bén hop
thc v6i nhau tim ra giai phdp tot nhat cho c& dbi bén, chu trong su ddng thuan.
Tét c& cdc bén phai cling theo dudi tim kidm giai phap 6t cho cdc bén chir
khdng chi cho mét bén. Cach nay tao ra duge két qua c4 hai bén déu théng.

- Sw théa hiép: Mbi bén trong tranh chip c6 thé phai hy sinh mdt chit
quyen loi dé dat duge mot sé quyén loi khac. Ho cimg nhau tim nhimg giai phép
trung hoa dé d6i bén cling c6 moét phén loi ich. C6 thé tao ra két qué cing thing
hoédc cung thua thiét,

- Sy nhuong nhin, xoa diu: Cach ndy quan tim dén cdc mbi quan hé chir
khéng can quan tdm dén két qua quyén loi. Vi viy, khi cdc bén giai quyét xung
dot theo kidu nay cé thé hy sinh quyén loi ctia minh nhung gift dwoe mdi quan
h€ thén thién véi bén kia va moi ngudi khic trong cong dong.

* Khong nén ddng thuén véi cac bén gidi quyét xung dot, mau thuin bing
“Sy né tranh clia mdt bén”. Py 1a cach khi gip xung d6t thi né trénh su va
cham, ddi dau véi mau thun, khdng quan tdm dén nhu ciu coa cac bén, “thua”
cling khong sao. Cach nay d& tao ra két qua cic bén cling chp nhén dimg tranh
chap dé giit hoa khi, nhung nguy co bing phit tranh chép van tidm an,

5. K§ ning tw van, hwomg din, gidi thich, thuyét phuc, van ddng cac
bén ty thdéa thuin dan xép miu thuln, tranh chip

44



Tu vén phép Iujt 14 hoat dong giai dap phép luat, cung cp théng tin phap
ludt v& quyén va nghia vu clia cdc c4 nhan, t§ chic, dua ra nhiing 101 khuyén,
huéng din cac bén xir sy phi hop véi phép luat. ..

Viéc dé xuét phuong 4n tir vin phi hop 14 két qué ciia mét qué trinh tim
hiéu, phén tich k§ ludng, chinh xac ndi dung vu viée. P& tu vin cho cdc bén
cach giai quyét tranh chép phi hop véi quyén va loi ich cia cdc bén tranh chép
va ddm bao ding quy dinh phép luat, hoa giai vién can van dung tbt céc k§ ning
tiép cén d6i tugng dé ném bt théng tin v& vu, viéc hoa giai v nhu cAu clia céc bén;
xem xét, xac minh vu, viée; tim mau thuéin, xung dét loi ich cbt 151, nguyén nhin chil
yéu; k§ nang tra ciru phap ludt, tai liéu tham khdo, van dyng phép luét, phong tuc, tap
quén, truyén théng tt dep cta dan tdc.

Trén co s& céac thong tin thu thip duoc va nghién ctu cde quy dinh cua
phép luat, cac phong tuc, tip quan t6t dep lién quan dén vy viée, hoa giai vién
nén dy kién trude céc phuong 4n tu vén cho cc bén tranh chip dam bao dugc
quyén va lgi fch cho hai bén, phén tich, danh gid wu didm, han ché cia cdc
phuong 4n dé dua ra, goi ¥ phuong 4n tu vn phi hop nhét cho céc bén.

Tai budi hoa giai, hoa giai vién chi goi ¥ giai phap khi cic bén tranh chép
khéng dua ra dugc phuong 4n giai quyét hodc phuong an do céac bén dua ra
khéng ding phap luét, kho kha thi trén thuc t&. Pdng thoi, hoa giai vién phai
phén tich rd quyén va nghia vu cta cac bén trong vu viéc, hanh vi nao cic bén
dugc 1am va nhimng hanh vi ndo phap luat cAm; phén tich nhitng hanh vi nao phu
hop vdi phép luat, véi dao dire x& hoi va hanh vi nao trai phap ludt, trai véi dao
dirc x& hoi, néu rd hau qua phép ly ma céc bén phai génh chiu néu tiép tuc tranh
chip va dua ra dinh huéng giai quyét tranh chip @& céc bén xem xét, thio luén,
tw lua chon va quyét dinh.

Tuy nhién lam sao dé truyén dat duoc day dd y nghia, uu diém cta giai
phép, huéng dan, giai thich 1 rang, chi tiét cho cac bén vé phuong 4n giai quyét
vu viéc doi hoi hoa giai vién phai nghién ctu vé cach trinh bay céc gidi phap
trude hai bén sao cho 3 rang, trung thue, thuyét phuc dém bao cin c phép 1y rd
rang, day du ly 18, d& xudt va ching t6 dugc y kidn nhan dinh, dénh gi4 cia
minh 13 x4c dang. Péng thoi, hoa gial vién phai van dung tdt k¥ ning thuyét
phuc, van dong cac bén.

Thuyét phuc cac bén ty nguyén thod thuin, giai quyét tranh chép 13 “dan
vén khéo”, doi hoi hoa giai vién phai nim viing kién thic phap ludt lién quan
dén linh vyc tranh chép, c6 k§ néing hoa giai, c¢6 uy tin, phim chét dao drc, kinh
nghiém sbng, biét van dung phap ludt va dao dtc xa hoi dé thuyét phuc céc bén
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di dén thoa thuan giai quydt tranh chdp. Thuyét phuc cc bén tw nguyén giai
quyét tranh chép duoc hoa giai vién thuc hién trong sudt qué trinh hoa giai. V&
thyc chét, thuyét phyc 13 viée hoa giai vién dua ra 1y 18, 151 khuyén v& céch tmg
xtr (nén 13m gi va khong nén 1am gi) dé cac bén chép nhan, ddng v nhimg 1o
khuyén ctia hoa giai vién, ty lya chon phwong thirc giai quyét mau thuin, tranh
chép mot cach t6t nhét.

Trong qué trinh hoa giai, hoa giai vién cin phai ludn két hop cd tinh va ca
Iy dé phén tich, giai thich, thuyét phuc cic bén tranh chip hoa gidi véi nhau.
Mudn thuyét phuc céc bén tranh chép thuong luong thanh cbéng, dat dugce théa
thuén, hda giai vién cin luu y mot s§ diém sau:

- Hoa giai vién phai gift vai trd trung gian, v6 tw, khach quan, cong bing,
khéng 4p dt khi tién hanh hoa giai; didu hanh viée hoa giai linh hoat, mém déo; sit
dung ngdn ngfr & nghe, d& hiéu, két hop hai hoa gitta ngén ngit phdp 1y vA ngén
ngit doi thudng; st dung linh hoat nhidu loai cau héi @ thao g6 hiéu qua mau
thudn, tranh chép gitta cac ducmg sy nhu: céu hoi danh gid; c4u héi mé; cau hoi
dong; cau héi goi v; cau hdi yéu ciu; cdu héi tac dong suy nght;...; két hop viée st
dung 151 ndi véi cac tai lidu, chimg ¢t ¢6 lién quan dé thuyét phuc céc bén.

- Ludn théng cam va tén trong dbi twong: Khi phan tich, giai thich cho cic
bén biét hanh vi cia ho 13 ding hay sai, hoa giai vién cin phai xay dung khéng
khi gan giii va tin tudng, cam thdng va tén trong dbi tuong, ludn cé thai dé an
cén, chia s&, nhiét tinh, cin phai lam cho khéng khi néi chuyén duogc vui vé,
chan hoa. Nhu vay, dbi tuong s& ling nghe y kién thuyét phuc coa hoa giai vién,
Khi thuyét phuc di tucrng ma ndi duoc nhitng suy nghi, trin tré cla ho, dé dat
duge két qua mong mudn. Mubn thé moi Iy 18, thuyét phyc ctia hoa g1a1 vién
phai xuft phét tir lap trudng cta céc bén tranh chdp ma suy nghi va dit van dé,
dura ra gidi phép t6i uu cho céc bén tranh chép, hop tinh, hop 1y.

- Khoi goi cho céc bén tranh chép nhiing tinh cam tét dep vbn c6 gitta ho
(tinh cam gia dinh, tinh cdm hang xém, tinh cam ban be.. .) dé ho d& thong cam
cho nhau,

- Pua ra nhitng chimg cit, vi du cu thé: Didu thuyét phuc d6i tuong t6t nhét
13 hoa giai vién cin dua ra dugc nhitng vi dy, nhiing ching cit minh hoa cu thé
cho phén tich, 18p luan cia minh.

- Cén mém méng, kién tri thuyét phuc, kh6ng nén ndén néng: hoa giai vién
cén phai suy nghi chin chén, din do cau néi, no6i cai gi trude, cai gi sau, didu gi
khéng nén noi. Ngoai ra, cin phai binh tmh kién tri gidi quyét timg bude, nhat
1a dbi véi nhiing ngudi cé thai d6 ngoan cé.
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6. K§ niing ghi chép bién ban, sé theo dbi hoat dong hoa giai, 1ap viin
ban hoa gidi thanh, vin ban hoa gidi khong thanh

6.1. K¥ ning ghi chép cta hoa giai vién

D& Iuu gift c4c thong tin cin thit 1am co s& tién hanh hoa giai vu viéc
méu thudn, tranh chip, hoa giai vién cin phai ghi chép ddy du céc thong tin lién
quan dén vu viéc, bao gém:

- N§i dung cudc gip gd, tiép xiic vdi timg bén tranh chép;

- Noi dung trao dbi gifta hoa gi4i vién véi nhiing c4 nhan, co quan, tb
chuc co6 lién quan;

- Y kién tu vAn cla nhitng ngudi duge mai tham gia hoa giai;

- Dién bién budi hoa giai.

Trong qud trinh ghi chép, hda gidi vién cdn lhwu y mt s6 yéu cdu v kp
néing cu thé sau:

- Ghi chép trung thyc, ddy du, chinh x4c va chi tiét cic ndi dung, tinh tiét
su viée, ¥ kién va sb litu.

- Cht1 ¥ vao céc vén dé trong tam cla vu viéc,

- Chi1 dong ghi lai nhiing théng tin c6 gi tri, khéng can ghi lai nhiing th
khéng can thiét, chi ghi lai nhiing y kién va su kién quan trong, khong phai moi
thir d8u ¢6 gid tri.

- Khéng nén qué cht ¥ dén cac 18i chinh ta va céc 181 ngir phap. Diém
quan trong 13 phai viét thét r3 rang va d& hiduy, sap xép thong tin mot cach ¢6 tb
chirc d€ bao dam c6 thé hidu ngay khi doc lai, cht trong qué nhidu vio hinh thirc
ghi chép s& mét tap trung léng nghe.

- C6 thé & chira lai nhidu khoang tréng trong sb ghi chép d& didn thém
nhitng gi quén trong qud trinh trao ddi, tim hiéu vu viéc.

- P& ghi chép nhanh, hoa gidi vién c6 thé st dung hé thdng viét tht, cdc
biéu tuong; hoa gidi vién nén thé hién thdng tin ghi chép dugc dudi dang bang
biéu, so d5, hinh anh minh hoa, dénh s6, gach chén cho nhiing ¥ chinh, ¥ trong
tdm cho d& hiéu, dé& nhé.

- Khi chwa hidu 13 v cia mot ngudi nao do, hoa giai vién dimg ngan ngai,
haly d3t cau héi dé 1am sang t6 théng tin, bao dam noi dung ghi chép chuén x4c,
trung thye.
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- Néu duge ngudi dbi thoai cho phép, hoa giai vién c6 thé ghi am lai
nhiing 1&i néi do céc bén trinh bay vé& vu viée.

6.2. K¥ niing ghi S6 theo ddi hoat dong hoa giai & co &

Theo Piém d Khoan 2 Pidu 28 Luat Hoa gidi & co s& va Khoan 1 Didu 11
Nghi dinh s§ 15/2014/ND-CP ngay 27/02/2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mét sb didu va bién phap thi hanh Luit Hoa gidi & co s&, ngay 21/4/2014, Bo
truong B Tu phép d4 ban hanh méu Sb theo dai hoat ddéng hoa giai & co sé tai
Quyét dinh s8 889/QD-BTP. S6 theo ddi hoat dong hoa gidi & co s& ¢6 ky hidu:
TP/HG-2014-TDHD va dugce st dung théng nhét trén khd gidy 210 x 297 mm.

Nham tao didu kién thuan loi cho viéc ghi Sé clia hoa giai vién, miu S5
duge thiét ké theo dang bang va gbm 11 ¢cdt nhu sau:

- Cot 1: Sé tha tu cua vy, viée hoa giai d4 thyc hién trong nim.

- CoOt 2: Ngdy, thang nam nhén vy, viéc hoa giai.

- Cot 3: Ngay, thang ndm thyc hién hoa giai.

- Cot 4: Ho va tén, tudi, dia chi cac bén, ngudi 6 1ién quan dén vu, viéc
hoa giai (néu c6).

- Cot 5: Ho va tén hoa giai vién, ngudi chitng kién viéc hoa giai, nguoi
dugc moi tham gia hoa giai (néu co).

- Ct 6: Noi dung chu yéu ciia vu, viée va yéu clu clia cdc bén.

- C6t 7: Thoa thuén clia cdc bén (hodic yéu ciu clia mdi bén) sau khi hoa giai.

- Cot 8, 9: Két qua hoa giai.

- Cot 10: Chif ky clia hoa giai vién; ngudi chiing kién viée hoa giai; ngudi
dugc moi tham gia hoa giai (néu co).

- Cot 10: Ghi chu.

Viée ghi S6 duoc thue hién nhu sau:

- Hoa giai vién ghi céc thong tin vé& vy, viée d4 thuc hién hoa giai lién tiép
theo thr tir timg trang, khdng duge bd tréng. Noi dung ghi phai chinh x4c, chit
viét phai 5 rang. Néu c6 sai s6t khi ghi chép, thi nguoi ghi chép true tiép gach
bo phén sai s6t, ghi chép lai. Cu thé nhu sau:

+ Cot 1: Thir tu cac vu, viée duogc ghi chép theo nim tinh tir ngay 01
thing 01 cho dén hét ngay 31 thang 12; bit dAu tir s5 01 va ghi lién tuc dén hét
nam. Trong trudng hop chua hét nam ma st dung sang s6 khac, thi hoa giai vién
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phai 14y tiép s thit tur cudi cliing ctia s trude, khong duge ghi tir sb 01. Déi véi
s6 duoc st dung tiép cho nim sau, thi hoa gidi vién ghi vy, viéc hoa giai dau tién
clia niim sau tai trang méi va bt dau tir sb 01.

+ Cot 6: Ghi tdm tit mau thufin, tranh chép, vi pham phap ludt d& duoc
hoa gidi; nguyén nhan clia mau thufn, tranh chép, vi pham phép ludt; yéu céu
cua céc bén...

+ Co6t 7: Ghi théa thudn cia cdc bén trong trudng hop cdc bén dat duoc
thoa thuin; hodc ghi yéu ciu cia mdi bén trong trudng hop cac bén khong dat
duge thda thuén.

+ Cot (8, 9): Danh ddu (x) véo 6 twong tng véi két qué hoa giai.

- Viée giit gin, béo quén, luu trit S theo dbi hoat ddng hoa giai & co s
thudc trach nhiém cita t6 truéng t8 hoa giai. S8 theo ddi khong duoc dé nhoe
hogc rach nét. Khi thdi gift nhiém vy, 5 trudng td hoa giai phai ban giao S8 cho
ngudi ké nhidm. Khi hét nam theo ddi, t& truéng 5 hoa gidi ¢b trdch nhiém
théng ké tong s& vy, viée d thuc hién hoa giai; thng sé vu, viée di hoa giai
thanh va hoa giai khong thanh; ky, ghi 18 ho tén va xin chit ky, déng diu xdc
nhén ctia Uy ban nhén dan c4p xa.

6.3. Lap van ban hoa giai thanh, van ban hoa giai khéng thanh

a) Van ban hoa gidi thanh

Trong trudng hop céc bén thoa thuén l8p vin ban hoa giai thanh, hoa giai
vién c6 thé gitip cdc bén 1ap vin ban nay gbm cac ndi dung chinh sau day:

+ Cén ctf tién hanh hoa giai: Néu r viéc hoa gidi dugc thuc hidn trong
truwong hop nao.

+ Théng tin co ban vé cdc bén: Ho va tén, tudi, dia chi cac bén, nguoi cé
lién quan dén vu, viéc hoa giai (néu co).

+ N§i dung chu yéu clia vy, viée: Ghi tém tit mau thufn, tranh ché.p, vi
pham phép ludt d& dugc hoda giai; nguyén nhan ctia mau thun, tranh chép, vi
pham phap [ujt.

+ Dién bién cta qu4 trinh hoa gidi: Ghi tém tht qud trinh t8 chtc hoa giai
vy viée (16 chire gip g& ting bén, t chirc budi hoa giai gitta céc bén - thdi gian,
dia diém, thanh phén, néi dung: y kién hoa giai vién, ¥ kién timg bén).

+ Théa thuén dat dugc va giai phap thuc hién, quyén va nghia vu clia céc
bén: Ghi rd giai phap hai bén théng nhét ¢é giai quyét mau thuin, tranh chép.
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Trong d6, néu rd dé giai quyét méu thufn, tranh chép, hai bén da théng nhét
quyén va nghia vu ca timg bén nhu thé nao.

+ Phuong thtrc, thoi han thyc hién thoa thudn: Néu céch thirc, phuong
phap va théi han thuce hién thda thuén.

(Tham khao Mdu bién ban hoa giadi thanh o co s 56 02 Phu luc IV).

b) Vin ban hoa gidi khdng thanh

Trudng hop céc bén yéu ciu lap viin ban hoa giai khéng thanh, thi hoa gii
vién 14p vén ban hoa giai khéng thanh.

(Tham khéo Méu bién bdn hoa gidi thanh & co s6 56 03 Phu luc IV),
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PHU LUC

I. MQT SO CAU CA DAO, TUC NGU THUONG PUQC VAN
DUNG TRONG HOAT PONG HOA GIAI O CO SO

1. Ca dao, tuc ngii vé hén nhan - gia dinh
1.1. Quan hé giita cha, me va con
- C4 chéng 3n mubi ¢4 von
Con cudng cha me trim dudng con hu.
- An qua nh¢ ké trdng cay
- Céy xanh thi 14 cfing xanh
Cha me hién lanh ¢ dirc cho con.
- C6 cha c6 me thi hon,
Khéng cha khéng me nhu dan khéng day.
- Cdéng cha nhu nti Thai Son
Nghia me nhu nude trong ngudn chay ra.
Mot 1ong the me kinh cha,
Cho tron chit hidu méi 13 dao con.
- Cdng cha nghta me cao day
Cuu mang trimg nudce nhitng ngay con tho
Nubi con khé nhoc dén giey
Trudng thanh con phai biét thd hai than
Thic khuya ddy sém chuyén cin
Quat ndng 4p lanh gt phin dao con.
- Con dai, cdi mang.
- C4 chubi ddm dudi v& con
- C6 chi bang com véi ¢4,
Cé chi bing ma véi con.
- L4 rung v& cbi.
- Con hon cha, nha cd phuc.

- Con c6 me nhu méng ap be
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- Con ching ché me khé, ché khdng ché chi nghéo.
- Cha sinh khéng tay me dudng.
- Me day thi con khéo, bd day thi con khon.
- Déu déu ré ré, cling ké 14 con
- Dau hién hon con g4i, r& hién hon con trai.
- (Gai ma chi, trai ma chi
Sinh ra ¢6 nghia, ¢é nghi thi hon.
- Hum gift chang n thit con.
- M6t me nubi dwge muoi con
Muoi con khéng nudi dugc mot me.
- Tu d4u cho bing tu nha,
Tho cha kinh me 4y 14 chan tu.
- Tré cly cha, gia cdy con
- Ubn cay tir thud con non,
D4y con tu thué con c¢on ngéy tho.
- Ep dau ép m&
Al né& ép duyén.
1.2. Quan hé giia vo va chﬁng
- Réu tdm néu véi rudt biu
Chéng chan vg hip gat ddu khen ngon.
- Ctia chéng, cong vo
- Chdng gian thi vo bét 16
Com s6i nho ltra ching ddi nao khé.
- Chdng em 40 rach em thuong
Chéng ngui 40 gim, x6ng huong mic ngudi.
- Chdng cong lay vo cling cong
Nam phan thi trat, nim nong thi vira.
- Chdng nhu 46, vo nhu hom
- Co bac 1 béc thing bin
52



Ctra nha tan nat, vg con chia lia.
- Gt nao 6t ching cay,
Géi ndo 1& gai ching hay ghen chdng.
- Thuyén theo 14i, gai theo chdng.
- Pao vg, nghia ch(:‘)ng
- Pén cay ai n& dat chdi
Dao chdng nghia vo, gian rdi lai thuong.
- Géi c6 cong chdng chéng phu
- Hai tay bung doi che tau
Vira d6i thi 14y, ham giau lam chi.
- Ta vé ta tim ao ta
Du trong du duc ao nha van hon.

- Tay nang chén mubi dia gimg,
Gung cay mudi min xin dimg quén nhau.
- Thuong nhau bét luén gidu nghéo
D0 cho 18n i xudng d&o ciing cam.

- Thuén vg, thuin chf“)ng tat bé Déng cling can.
- X4u chang h ai.

1.3. Quan hé giita anh, chi, em trong gia dinh
- Anh em nao phai nguoi xa
Cuang chung bac me, mdt nha clng than.
- Anh em nhu thé tay chan
Anh em hoa thuén song than vui vay.
- Anh em &n & thuén hoa
Ché didu chéch 1éch ngudi ta ché cudi.
- Anh em hién thdm 13 hién
Pimg mét ddng tién ma ddm d4 nhau.
- Cét day béu day bi,
Chéng ai cét day chi day em.
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- Chi ng# em ning.
- Em thuén, anh hoa 14 nha c¢é phe.
- Khén ngoan d4 dap ngudi ngoai,
Ga cung mot me chd hoai da nhau.
- Mét con ngya dau, ca tau bo co.
1.4. Quan hé, irng xit gitva cdc thanh vién trong gia dinh
- Trong 4m, ngoai ém
- Kinh trén, nhudng dudi.
- Mt giot mau dao hon ao nude l4.
- Trén thuén, dudi hoa.
- Séy cha con chi, siy me bu di.
- Lot sang xubng nia.
2. Ca dao, tuc ngir vé quan hé x6m gitng, x hji
- An cdly ndo, rio cay y.
- Kinh [do, déc tho.
- Béu oi thwong 14y bi cing
Tuy ring khac gidng nhung chung mét gian.
- Bén anh em xa mua ldng giéng gin.
- Cai say nay cai ung.
- C gisn mét khon.
- P6i cho sach, rach cho thom.
- Khoéng tham cia ngudi.
- Lat mém bude chat,
Gia néo dut day.
- Loi néi chang mét tién mua
Lua 101 ma néi cho vira 1ong nhau.
- M6t didu nhin, chin didu lanh.
- Mét cdy lam chéng nén non

Ba cay chum lai 1én hon nii cao.
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- Minh vi moi ngudi, moi ngwoi vi minh.
- N6i 101 phai gitt 14y 16
Dimng nhur con buém dgu r6i lai bay.
- Nhit duoc clia roi, tra ngudi bi mét.

- Nhiéu diéu phu lay gid gwong

Nguoi trong mdt nude thi thuong nhau cing.

- 0 hién thi lai gp lanh
Nhiing ngudi nhén dic trdi danh phic cho.
- O bau thi tron, & éng thi dai.
- Téi lira tht dén c6 nhau.
- - Thuong ngudi nhu thé thuong thén.
- Trai thoi trung hiéu 1am dau
Gai thoi tiét hanh 14 ciu stra minh.

- Xom giéng t6i Itta tat dén c¢6 nhau.
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IL. DANH MUC TAP QUAN LAC HAU VE HON NHAN VA GIA
PINH CAN VAN PONG XOA BO HOAC CAM AP DUNG
(theo Nghi dinh s6 126/2014/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2014 cua Chinh
phi)
1. T4p quan lac hiu vé& hon nhan va gia dinh cin vin ddng x6a bé
(1). Két hon trude tubdi quy dinh cia Luat Hon nhén va gia dinh.
(2). Viéc ding ky két hon khong do co quan nha nuée c¢6 thim quyén thuc
hién.
(3). Cudng ép két hon do xem “I3 s6” va do mé tin di doan; can tré hén
nhén do khac dén tdc, tén gido.
(4) Néu nha tra1 khéng ¢6 tién cudi va db sinh 18 thi sau khi két hén, ngudi
con ré budc phai & ré @& tra cong cho bd, me vo.

(5). Quan hé gia dinh theo ché d6 phu hé hoic miu hé, khong bao dam
quyén binh déng gifta vo va chdng, gifta con trai va con gai.

(a) Ché d6 phy hé:

Khi ly hén, ndu do ngudi vo yéu cau ly hon thi nha gai phai tra lai nha trai
toan bo dd sinh 18 va nhiing phi tén khac; néu do ngudi chéng yéu cau ly hén thi
nha gai van phai tré lai nha trai mét nira dd sinh 1&. Sau khi ly hon, néu ngudi
phu nit két hon véi ngudi khac thi khéng duge huéng va mang di bat cir tai sin
gl. Sau khi cha, me ly hén, con phai theo cha.

Khi ngudi chéng chét, ngudi vo goba khong c6 quyén hudng phén di san
clia ngudi chong qud cé dé lai. Néu ngudi vo géa tai hon véi ngudi khac thi
khéng dugce hudng va mang di bat ot tai san gi.

Khi ngudi cha chét, chi cc con trai cé quyén con céc con gai khong ¢6
quyén huéng phin di san cla ngudi cha qué ¢ dé lai.

(b) Ché d6 mAu hé:

Ngudi con bj bét bude phai mang ho cla ngudi me.

Khi ngudi vg chét, nguoi chdng goa khéng ¢ quyén hudng phén di san
clia ngudi vo qua b dé laj va khéng duge mang tai sin riéng ctia minh vé nha.

Khi ngudi me chét, chi céc con gai co quyen con cac con trai khéng cé
quyén hwdng phdn di san cta ngudi me qué cb dé lai.
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Sau khi & ré, ngudi con r& b “tir hén” hofic sau khi &n hoi, nhan db sinh 15,
ngudi con trai bi “tir hén” thi khong duge b tra lai.

(6). Khéng két hon gitra ngudi thude dan toc nay voi ngudi thude dan tde
khéc va gifta nhitng ngudi khac ton gido.

2. Céc tip quan lac hiu vé hén nhén va gia dinh cAm ap dung

(1). Ché d% hon nhan da thé,

(2). Két hon giita nhiing ngudi ¢é cliing dong méu v8& truc hé, gifta nhiing
ngudi khéc c¢o6 ho trong pham vi ba doi.

(3). Tuc cuédp vo dé cudng ép ngudi phu nit 1am vo.

(4). Thach cudi cao mang tinh chét g ban (nhu doi bac tréng, tién mit, cia
héi mén, trau, bo, chiéng ché... d& din cudi).

(5)- Phong tuc “ndi day”; Khi ngudi chéng chét, ngudi vo gda bi ép bude két
hén v6i anh trai hodic em trai cia ngudi chong qué cd; khi ngudi ve chét, ngudi
chdng goa bi ép bude ket hén véi chi gai hodc em gai clia ngudi vo qué cb.

(6)- Bt budc nguoi phu nit géa chong hodc ngudi dan ng goéa vo, néu két
hon v6i nguoi khéc thi phai tra lai tién cudi cho nha chdng cii hodc nha vo ci.

(7). Doi lai cia cai, phat va khi vo, chdng ly hon./.
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. VE MOQT SO KHO KHAN, VUONG MAC THUONG GAP
TRONG QUA TRINH THUC HIEN CONG TAC HOA GIAI & CO SO
TAI CAC PIA PHUONG

1. V& viée I4p bién bin hoa gidi thanh

(Do Ludt hoa giii & co sé khéng quy dinh viéc lip bién ban hoa giii
thanh 1a bit budc nén cé thé din dén viéc sau khi hoa gii thanh, cdc bén
thay doi y kién, khong thuc hién théa thugn di dat dwoc, gdy khé khin cho
viéc hoa gidi va theo ddi thwe hign két qua hoa gidi thanh).

MBbt trong nhitng nguyén tic tb chitc va hoat dong hoa giai & co s& duge
quy dinh tai Khoan 1 Biéu 4 Lu4t Hoa giai & co s& nim 2013 13 “Tén trong su
tu nguyén cla cic bén; khong bit budc, ap ddt cac bén trong hoa giai & co s¢”.
Vi vay, dé& dam bao nguyén tic ndy, viée l4ap bién ban hoa giai (thanh hay khéng
thanh) phu thudc vao y chi ctia cc bén tranh chip, mau thudn, Luat Hoa gidi &
co 86 ndm 2013 khéng quy dinh viéc 18p bién ban hoa giai 14 bit bude.

Dé néing cao gid tri ciia bién ban hoa giai thanh, Chuong XXXIII BS ludt
T6 tung Dén sy nam 2015 da quy dinh thi tyc céng nhan két qua hoa giai thanh
ngoai Toa 4n. Theo d6, cac bén sau khi hoa giai thanh c6 quyén yéu ciu Toa 4n
cong nhén két qua hoa giai thanh. Quyét dinh cdng nhén hodc khéng cdng nhin
két qua hoa giai thanh & co s& cia Toa 4n c6 hiéu lyc thi hanh ngay, khong bi
khang céo, khang nghi theo thu tuc phiic thdm va duge thi hanh theo phép luat
vé thi hanh 4n dén su.

Theo quy dinh tai khodn 2 Didu 418 B¢ luat t tung dan sy ndm 2015, thi
kém theo don yéu cau, ngudi yéu ciu phai giti van ban v8 két qua hoa giai thanh
theo quy dinh ctia phap ludt ¢é 1ién quan.

Do vay, trong qua trinh hoa giai, hoa giai vién cin phd bién quy dinh clia
phép luit v& quyén yéu ciu Tda 4n cong nhén két quéa hoa giai thanh & co s6.
Trong trudng hop mét bén hodc cac bén mudn thyc hién quyén nay thi hoa giai
vién 14p bién ban hoa giai thanh (tham khio MAu bién ban hoa gidi thanh dudi
day) dé céc bén c6 ddy di hd so, gidy to theo quy dinh.

2. V& thoi han tién hanh hoa gidi va giéi han sb 1An hoa gidi khong thanh
toi da cho m&i vy vide

(Viée phdp ludt khéong quy dinh cu thé thoi han tién hanh hoa gidi va gioi
han 56 lin hoa gidi khong thanh t6i da cho mbi vu viéc gdy kho khin cho qud
trinh hoa gidi, lam cho vu vige hoa gidi kéo dai, nhiéu khi lam cho v viée tré
nén phrc tap hon).
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Luft Hoa giai ¢ co s& nim 2013 va cdc vin ban hudng dan thi hanh Lut
khéng quy dinh cu thé v& trinh t, thoi han tién hanh hoa gidi, xudt phét tir
nguyén tic “khéng bdt bude, dp dit cde bén trong hoa gidi & co s¢” va dé tranh
“t5 tung héa” hoat ddng hoa giai & co s&. Theo dé, thdi han tidn hanh hoa giai va
s 14n hoa giai s& thy thudc vao dbi tuong, tinh chét, didu kién, hoan canh mau
thuén, tranh chip, mdi quan hé... cia céc bén tranh chip ma hoa giai vién lya
chon thdi diém tién hanh hoa gi4i cho phi hop. Vi du trudng hop méu thuin
dang gay gét, cic bén dang birc xic véi nhau cao d6 thi vi€c hoa gidi ngay luc
d6 s& khong mang lai hiéu qua ma cin thoi gian dé cic bén giam bét su cang
thdng, hoa gidi vién tiép xic timg bén mét, tir d6 thdng nhét thoi gian va dia
diém dé cac bén gip nhau dé hoa giai; tuy nhién, cé nhitng vy, viéc phai hoa giai
ngay nhu mau thuén vé st dung 181 di qua nha, 18i di chung hotc tranh chép phat
sinh tr quan hé giita vo, chdng; quan hé giita cha me va con.

Khoan 2, 3 Piéu 23 Luat Hoa giai & co s& nim 2013 quy dinh, hoa giai két
thiic khi mét hoiic cdc bén yéu ciu chdm dit hoa gidi; cdc bén khong thé dat duge
théa thudn va viéc tiép tuc hoa giai cling khong thé dat duoc két qua. Nhu vay,
khi thuge mét trong 02 truong hop quy dinh néu trén, hoa giai vién quyét dinh két
thtic hda giai. C6 nhimng vu viéc sau 1 - 2 14n hoa giai nhung céc bén vin giit
nguyén quan diém, mtc d6 mau thudn khéng giam thdm chi con tang thi hoa giai
vién két thic viéc hoa giai; song cling c6 trudong hop hoa giai vién phai kién tri
hoa giai dén 3 - 4 14n méi thanh cdng; hodc cling ¢ nhiing vu viéc dang tién anh
hoa gi&i 1an 1 nhung mot bén nhit quyét véu cdu chdm dit hoa gidi, thue hién
quyén khéi kién tai Toa 4n hay khiéu kién tai co quan nh& nuée c6 thAm quyeén.

3. Vésb lwgng hoa giai vién tdi thidu ciia td hoa giai

(Lugt Hoa gidi & co s¢ quy dinh sé lirong hoa gidi vién toF thiéu ciia (6
hoa gidi I3 ba (03) nguoi Id qud it doi véi nhiing thén, t8 din phd réng, déng
din cir).

Ludt Hoa giai & co s& nim 2013 quy dinh sb luong t8i thidu hoa giai vién

trong mdt t& hoa giai 14 03 ngudi va khong quy dinh sé Iwgng t6i da. Can cir vio

ddc diém, tinh hinh kinh té - x& hoi, dan sé ctia dia phuong va d& nghi cia Ban
thudng trye Uy ban Mat tran T qubc Viét Nam cép x4, Chu tich Uy ban nhan
dén cap x& quyét dinh s lugng 8 hoa giai, hoa giai vién trong mot t& hoa giai
(Khoan 1, 2 Piéu 12 Luit Hoa gial & co s¢ nim 2013). Mdi dia phuong, ving,
mién trén ¢& nudc cb dic diém dan cu, didu kién dic thi khac nhau nén sé Iugng
thénh vién t hoa giai khéc nhau. Déi véi dia phuong c6 dia ban réng, déng dan
cu, dia ban hay xéy ra tranh chip, mau thuln thi Chit tich UBND cip x3 quyét
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dinh sb lugng hoa giai vién trong mdi t6 tir 5 dén 7 ngudi hodic nhidu hon nita;
con ddi véi dia phuong c6 dan cu thua thét, ngudi dan sdng dn hoa, yén binh thi
Chu tich UBND cép x& quyét dinh sb luong hoa giai vién trong mdi td tir 3
nguoi tré 1én.

4. Viéc quy dinh, huéng din cu thé v& trinh tu, thii tuc hoa gidi

(Phdp ludt vé hoa gidi ¢ co sé chwa c6 quy dinh, hudng din cu thé vé
trinh ty, thii tuc hoa gidi lam cho hoa gidi vién gdp kho khin, liing ting trong
viéc hoa gidi).

Hoa gidi & co s& 1a viée hoa gidi vién hudéng din, gitp d& cdc bén dat
dugc thoa thudn, ty nguyén gidi quyét v6i nhau cdc mau thuln, tranh chip, vi
pham phép luat. Do tinh chit hoa gidi & co s& d& cao quyén tu quyét, tw dinh
doat clia c4c bén tranh chép; viéc hoa gidi phu thudc vao dbi tugng, tinh chét vy
viéc, didu kién, hoan canh, mbi quan hé cua cic bén tranh chép ma hoa giai vién
Ira chon céch thic hoa giai phu hop nhdm dat két qua cao nhét. Vi vay, phap
luat vé hda gidi & co s& khéng quy dinh vé trinh ty, thd tyc hoa giai dé tranh sy
“t6 tung héa” hoat ddng hoa giai & co s6, anh hudng dén quyén ty quyét, tw dinh
doat cia cic bén.

Tuy nhién, dé gitp hoa giai vién & co s& ném dugc nhitng viée cdn 1am khi
tién hanh hoa gidi, B6 Tu phép d& nghién ct, téng hop x4y dung quy trinh tién
hanh hoa giai gém céc budc tién hanh hoa giai (Muc 4 Phan I Tai lidu nay). Viée
tién hanh hoa gidi cu thé nhu thé nao con phu thudc vio cic bén tranh chip, tinh
hinh cu thé ctia mdi vu, viéc va kinh nghiém, k¥ nang clia hoa giai vién.

5. Dong vién, khich 1¢ d6i voi hoa giai vién; ning cao nhin thire xa hoi
v& cong tic hoa gidi & cé 6.

(Viéc so két, tong két, dinh gid, khen thuéng, dong vién, ton vinh trong
cong tdc hoa gidi 6 co 6, ting ky niém chwong vi sy nghiép tw phdp cho hoa
gidi vién & co s¢ chwa dwoc thyc hign thwong xuyén, gy kho khin trong viée
djng vién, khich I¢ doi véi hda giGi vién, néng cao nhin thire xi hpi vé cong
tdc hoa gidi & cé s6).

Vige khen thudng hoa giai vién & co sé c6 ¥ nghia rét 16n, thé hién sy ghi
nhin nhitng déng gdp, nd lwc cia hoa giai vién, sy ddng vién, khich 18 déi v6i
hoa giai vién; ddng thoi 1a dip dé tdng cwong nhan thite x4 hoi v& cbng tac hoa
gidi & ¢& s6. Piém b Khoan 2 Pidu 29 Luit Hoa gidi & co s& ndam 2013 quy dinh
Uy ban nhén dan clp x4 c6 trach nhiém “Cha tri phéi hop véi Uy ban Mit trén
T4 qubc Viét Nam cling cip t8 chirc kidm tra, so két, tdng két va khen thudng v&
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hoa gidi & co $8”. Vi vay, dé kip thoi dong vién, khuyén khich hoa giai vién & co
s, @& nghi dia phyong thuc hién bt quy dinh nay trong Luét.

Viéc ting ky niém chuong trong linh vwe nay thyc hién theo quy dinh xét
ting ky niém chwong vi sy nghiép tv phép ban hanh tai Théng tu sb
06/2018/TT-BTP ngay 07/6/2018 cua B¢ trudng Bd Tu phéap. Theo d6, ¢4 nhan
la hoa giai vién & co s& dugc dé nghj xét ting Ky niém chwong khi c6 da 10
nidm tré 18n lién tuc tryc tiép lam cong tac hoa giai tai thon, lang, 4p, ban, t dan
phé hogic ¢6 di 08 nim trd 1én lién tuc trye tidp 1am cong tic hoa giai va cb
thanh tich xuét sic dugc khen thuéng tir 03 Gidy khen hoiic 01 Béng khen cla
co quan nha nuée c6 thdm quyén v& cong tic hoa giai. D1 véi hoa giai vién nit
thi thoi gian 1am cdng tac hoa gidi quy dinh tai khoan nay duogc giam 02 nim
(Khoén 2 Piéu 6 Théng tu s§ 06/2018/TT-BTP). Vi vdy, hoa gii vién dép tmng
duge tiéu chudn, didu kién néu trén gti hd so vé B Tu phap dé dugc Bo xét
tang ky niém chuong “Vi sy nghiép Tu phép” theo quy dinh.

6. TS chitc cAc cude thi vé hoa giai

(Cdc cupc thi vé hoa gidi hign chua dwgc t8 chirc thuwong xuyén nén
ciing phin nao gdy khé khin, chira tao didu kién dé cdc hoa gidi vién dwec
chia sé cdc kién thive, k§ ning hoa gidi).

Dé gép phén thuc hién ¢6 hiéu qua Luat Hoa gidi & co s& nim 2013 va
cc vin ban hudéng dan thi hanh; ning cao nhén thic clia toan x& hoi vé vi tri,
vai trd va y nghia clia céng tic hoda gidi & co s&; tuyén truyén, phd bién dén
ddng déo can bd, nhin dan cic quy dinh cta phdp luét lién quan tryc tiép dén
quyén va nghia vy, doi song hang ngdy clia ngudi dén; ddng thoi tao din dan
giao luu, trao ddi kinh nghiém, ning cao kién thuc phép luat, nghiép vu hoa
giai & co s& cho hoa giai vién; bidu dwong va tén vinh nhitmg dién hinh xuft
sic trong cdng tic hoa gidi & co sé trén cd nude, vide td chire cée cude thi vé
hoa gii 1 can thiét. Tai dia phuong, tiy tinh hinh thuc tién, viée tb chic duoc
dia phuong chd déng thyuc hién. O Trung vong, dinh ky 05 ndm, B Tu phép td
chirc Hoi thi Hoa giai vién gidi toan quéc, trong nim 2016 B Tu phap d3 td
chire Hoi thi hoa giai vién gidi toan quéc 1an th III, dir kién nim 2021, B Tu
phép s& t chirc Hoi thi hoa giai vién giéi toan qudc 14n thi IV,

7. Thu lao vu viéc hoa giai

(Viéc chwa nim ré mire chi, hé so, trinh tw tha tuc chi tha lao vu viéc
hoa gidi & co 56 theo quy phdp ludt ciing giy khé khin khong it cho cong tdc
hoa gidi o co sG).
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a. Muc chi

Khoén 19 Didu 4 Théng tu lién tich s8 100/2014/TTLT/BTC-BTP quy dinh
mue chi t81 da 200.000 dong/vu viéc/td hoa giai

Dy 1 mic chi tdi da, khong phu thude vao viéc vu viée hoa giai thanh hay
hoa giai khdng thanh; cin ¢t vdo kha ning ngan séch va tinh hinh thue t& & dia
phuong, dia phuong cé thé quy dinh mtc chi bing hosic thdp hon. Trudng hop
dia phwong chua hoic khong ban hanh mire chi cu thé thi dwoc 4p dung theo quy
dinh tai Thong tu nay dé thuc hién.

b. Trinh tu, thii tuc thanh todn

Trinh tu thuc hién:

- T6 trwéng t6 hoa gidi 14p hd so d8 nghi thanh toan th lao cho hoa giai vién.

- Trong thdi han 05 ngay lam viéc, k& tir ngdy nhan do hd so hop 18, Uy
ban nhan dan cip xd xem xét, quyét dinh va tra thil lao cho hoa giai vién thong
qua t5 hoa giai; trudng hop quyét dinh khong thanh todn cho hoa giai vién thi
phai tra 161 bing van ban va néu rd 1y do.

Thamh phan hé so:

- Gidy d& nghj thanh toan thd lao ciia hda giai vién 6 ghi 3 ho, tén, dia
chi ciia hoa giéi vién; tén, dia chi td hoa giai; sb tién dé nghij thanh toan; noi
dung thanh todn (c6 danh séch céc vy, viée trong trudng hop dé nghi thanh toén
tht lao cho nhiéu vy, viéc); chit ky cla hoa giai vién; chit k¥ x4c nhén cia té
tréng t6 hoa giai.

Xuit trinh S8 theo ddi hoat dong hoa giai & co s& d& dbi chidu khi cin thiét.

S6 leong hd so: 01 bd hd so.
Thoi han gidi quyét hé so: Trong thdi han 05 ngdy 1am viéc, k& tir ngay
nh4n ¢ hd so theo quy dinh.
T hoa giai thuc hién tra thi lao cho hoa giai vién theo quyét dinh cia Uy
ban nhan déan cip x3 trong thoi han 03 ngay, k& tir ngay nhan duoc thi lao.
Co quan c6 théam quyén quyét dinh: Uy ban nhén dén cép xa.
Viéc chi tra thi lao vu viée hoa giai c6 thé duge 18 trudng t hoa giéi tdng
hop hd so d& nghi thuc hién ngay sau khi két thiic hoa giai hodc theo timg thang,
quy, nam.
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